


助け合いが出来る素晴らしい仲間

　₁₉年間夜間清掃だったのですが、₂₀₁₉年₇月より早朝清掃へと変

わりました。人材確保・仕事のやり方等、残ったメンバーで仕事以

外の日に集まり知恵を出し合いながら、どうしたら時間内に終わら

せられるか考えました。本当に頼りになる心強い仲間です。早朝の

入店後ただちに仕事に取り掛かり、今自分ができることを声に出し

ながら行い、遅れているところに関しては、他のメンバーが嫌な顔

せず助け合いが出来る素晴らしい仲間です。手伝ってもらうと貝塚

店では、必ず「ありがとう」と言うようにしています。その一言で

次の仕事への意欲に変わるからです。「ありがとう」の言葉は言っ

た人も言われた人も笑顔になります。₂時間経つと夜も明け、帰る

ころには太陽も昇ってすがすがしい気持ちになります。今後も一層

頑張りたいです。

㈱エイトクリエーション　貝塚店
スタッフの皆さん
プラスのストローク
㈱エイトクリエーション　貝塚店　古川　千栄美さん

所属＊
主人公＊

関連するイズム＊
寄稿者＊
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2019年度（25期）　ＭＭＩイズム　エピソード

人を大切に 

　泉南店の網本ＭＧＲは、人に対して優しく思いやりのある方です。

いつも丁寧な態度で接して下さり、優しい言葉を掛けて頂いており

ます。エイトクリエーションの同僚も網本ＭＧＲがいらっしゃると、

ほっとして温かい気持ちになるとおっしゃっています。人が人を見

る目は様々で、色々な角度から見てしまいますが、網本MGRは誰

からも謙虚な方だと思われているのが分かります。お客様、マルハ

ンスタッフの方々、私たちエイトクリエーションのスタッフにもい

つも変わらない誠実な対応をされているのを目にして感じます。人

を区別せず平等に接する素晴らしい方だと思います。「いつもあり

がとうございます」と言葉を掛けて頂き、事務所では必ず椅子から

立ち上がって、頭を下げられる姿勢に尊敬の気持ちでいっぱいです。

泉南店
網本　博文MGR
プラスのストローク
㈱エイトクリエーション　泉南店　山野　智子さん

所属＊
主人公＊

関連するイズム＊
寄稿者＊
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友と仲間楽しく仕事する

　助け合って、仕事に意欲を持ってやっている。

鷹岡店
仲間
正しいことは正しい
鷹岡店　高林　和枝さん

所属＊
主人公＊

関連するイズム＊
寄稿者＊
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2019年度（25期）　ＭＭＩイズム　エピソード

今の皆んなで良かった。

　私は以前、一身上の都合により退社し、地元である広島に帰りま
した。しかし、時々浜田店の皆と連絡して、やりとりしていく中で、

「今日はこんな事があった」「やっぱりリエゾウがいないとダメだ」
と、「活気が無い」と言われました。私自身もやはり青森で、せっ
かく出会えた浜田店の人達と汗水流しながら、冗談を言い合いなが
ら仕事がしたい、こんないい職場は無いと思い、₂年前に戻りました。
　今では、皆それぞれニックネームで呼び合い、たまにこの人は
ニックネームで呼んだ方が良いと思い呼んでみたところ、いつの間
にか皆その呼び名で言うのが自然になっていきました。「～じい、
～ばあ、ここはもう少しきれいにして」「ここはこうするんだよ」
とか言い合ってます。
　ただ一つ問題なのが、朝礼、終礼、仕事中、声が小さい人もいて、
毎回SVが来た時には「浜田店の人は！」と怒られます。お辞儀の
仕方にしてもばらばらで、いつになったらと思う時もあります。他
の店舗に行ったことがないので、なんとも言えませんが、どうした
らもう少し良くなるのか、考えてみたいものです。
　正しいことは正しいと言い合えるチームでこれからも頑張ってい
きます。
　来年こそは資格も取りたいと思っています。

浜田店
チームの皆さん
正しいことは正しい
浜田店　神　理恵さん

所属＊
主人公＊

関連するイズム＊
寄稿者＊
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即対応、即行動

　私が日中、駐車場の仕事をさせて頂く事になってからもうすぐ一

年が過ぎようとしています。仕事をする際、悩み、問題ができてし

まいました。

　最初は小さかった悩みが日々の中で、私にとっていつしか大きな

悩み、問題になってしまい、問題解決をする為、上司の工藤SVに

相談したところ、すぐ問題解決に向けての行動してくださったこと

に感動し、そして大きな勇気をもらいました。私はその問題から逃

げだしたくなっていたからです。そして自分の弱さにも改めて気づ

きました。

　今、元気に働いていけるのも上司の問題解決に向けての行動が

あったからだと思っています。私は心から感謝しています。

これからもこんなステキな上司に恵まれた事に誇りをもち、一緒に

仕事をするすべての人達に対して、思いやりをもち一生懸命頑張っ

ていきたいと思います。

環境管理チーム
工藤　純子さん
正しいことは正しい
弘前石渡店　福山　千鶴子さん

所属＊
主人公＊

関連するイズム＊
寄稿者＊
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2019年度（25期）　ＭＭＩイズム　エピソード

あたり前の事をあたり前に

　入社三年が過ぎ、どうにか仕事についていけるようになった。

当初から言われていることは、声を出し合い、遅れた所は手伝う事

である。しかし、仕事に慣れてくると、ついついその事を忘れがち

になる。

　そんな時は仕事が二重になり、時間が余計にかかってしまうこと

が多々ある。

しかし、常にリーダーやサブリーダーが周りを見て、「声を出し合っ

て」「まわりを見て」と声をかけてくれる。

　そのお陰で皆が声をかけ合い、皆で動けるようになり、余計な時

間を費やすことなく仕事を終えることが出来る。

　今頃になり、リーダーやサブリーダーがいかに全体に目配りをし、

我々が働き易いように気くばりをしているかが分かる。

　当たり前のことを当たり前にやることがいかに大切であるかが分

かった。

五所川原店
リーダーとサブリーダー
正しいことは正しい
五所川原店　吉田　保之さん

所属＊
主人公＊

関連するイズム＊
寄稿者＊
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良い環境で人は育つ！！

　朝清掃のメンバーに高橋和香さんという方がいます。入社して
₄年、入社して間もなく以前同僚だった斉藤恵さんを紹介され、
Wワークだった恵さんは、朝₅時からの清掃はつらいという悩みを
相談されました。悩みを相談された和香さんはそれを来店された
佐々木SVに報告したところ「一緒に食事をして話を聞いてあげてね」
とのことでした。
　チームに声をかけ、₃人～ ₄人と共に会食を重ね、お互いチーム
のいいところを誉め、さらに、お互いに仕事に対して依存ではなく
自立を目指す自分に成長しようと話し合いました。話が₄時間～ ₅
時間と弾み、楽しく集い、又「この日ね」と約束しての会食でした。
ある日のことでした。私がチームへの伝達をしていた時に納得出来
なかったチームは反発しました。それを聞いていた恵さんは「会社
から言われた事は、はい！！でしょ」と、はっきりとチームに助言
をしました。恵さんのような口数も少なく寡黙に仕事する方の、素
晴らしい助言に感動致しました。
　その後のお二人について、和香さんは、Wワークの職場の上司
に退職届を出しMMI駐車場員になり、恵さんは営業のメンバーと
して働いています。
朝、昼共にMMIのメンバーを通して、働く上で良い環境が人が育
てる事を学びました。
佐々木ＳＶに感謝で一杯です。

石巻店
佐々木SV
正しいことは正しい
石巻店　平泉　まさ子さん

所属＊
主人公＊

関連するイズム＊
寄稿者＊
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2019年度（25期）　ＭＭＩイズム　エピソード

葛藤の日々

　リーダーになってしばらくして、宮澤さんの指導のもとで、中原

店へ行きました。

　リーダーの大鶴さん、スタッフの方達の仕事、入店からの始め、

朝礼全て、見て、聞き、勉強させて頂きました。リーダーの先導力

のすばらしさに感動してしまいました。まさにスーパーリーダーで

した。改めて荒田島店には何が足りないのか考えました。声だし、

声かけだと思い、その旨を朝礼の時に皆に伝えました。皆は聞き

入れてくれ、実行してくれました。皆に支えてもらう日々です。

荒田島店
（本人）
正しいことは正しい
荒田島店　白石　廣子さん

所属＊
主人公＊

関連するイズム＊
寄稿者＊
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チームマルハン～IではなくWeで考えよ～

　令和元年₇月末に「営業中の清掃やってみませんか？」とお話が

あり、引き受ける事になりました。いざやってみたところ私の予想

と全然違うものでした。₁番の違いはお客様がいらっしゃったこと

です。その上遅番の朝礼にも参加する事になり、もう緊張の連続で

した。

　そんな私に朝礼の際店長さんが「緊張しますよね」と声を掛けて

下さいました。その後もＭＧＲさんから「慣れましたか？」とか、

スタッフの皆さんから「何かあったらいつでも言って下さいね」と

か、あるスタッフさんはマルハンイズムを拡大コピーしてくれまし

た。自分だけではなく、常に皆の事を思いやり、まさしく「Iでは

なく～ Weで考えよ～」の言葉を実感しました。

青森柏店
スタッフの皆さん
組織理念 チームＭＭＩ～ IではなくWeで考えよ～
青森柏店　奈良岡　ゆきさん

所属＊
主人公＊

関連するイズム＊
寄稿者＊
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2019年度（25期）　ＭＭＩイズム　エピソード

早朝清掃に参加して感じたこと

　₇月₃₁日水曜日に、店舗研修に行かせていただきました。研修先
は、早朝清掃体験として茂原店に行かせていただきました。早朝清
掃体験の茂原店では、長村リーダーに付き、一緒に清掃をさせてい
ただきました。清掃内容は、灰皿、パチンコ台（本体、上皿、下
皿）の拭き上げ、床掃除、トイレ清掃、エントランス清掃等です。
長村リーダーの軽やかな動きと対照的に、私は始まって₅分で、汗
だくになってしまいました。清掃中、皆さんにこちらが助けていた
だいているのに、逆に「ありがとう」と言っていただきました。早
朝清掃の手順はとても効率化されており、チーム清掃のひとつひと
つが次のことを考えられていて、私たちの業務も、こうじゃなきゃ
なあ、と感じました。現場の雰囲気はとても良好でした。パチンコ
台の清掃時間は雑談タイムです。しかし皆さんの手は止まっておら
ず、必死の私よりも速いスピードで拭きあげていきます。長村リー
ダーも自分の担当がありながら、すべての清掃工程を管理するため
に全体を見る視野の広さ、スタッフ一人一人に対する声かけ等、見
習うべきことが多数あるなと感じました。スタッフの皆さんも次の
仕事を把握し、流れるように清掃をしていきます。皆さんはとても
仲が良さそうで、信頼関係の賜物だと思いました。皆さんのお話を
聞く時間がなかったので、今度はいろいろお聞きできればと思って
います。また店舗巡回同行として、市原店、千葉みなと店に行かせ
ていただきました。市原店では、　営業中清掃の石川さん、千葉み
なと店では、　営業中清掃の大坂さん、山村さん、駐車場の塚野さ
んと、お話をさせていただきました。皆さんは非常にモチベーショ
ンが高く、他店の清掃方法にも興味を持っておられました。自分が
成長するために考えていること、新しい働き方などをお話しいただ
き、感動しました。仕事上、今までは新しく入社される社員にばか
り気を取られていましたが、長く働いていらっしゃる方が現場を支
えていることを再認識し、皆さんが働いていく上で、私たちがなに
かお役に立つことができないかと思いました。いろいろご意見ご提
案をいただきましたので、検討し形にできればと思います。　茂原
店、市原店、千葉みなと店のみなさん、田中さん、安藤SV、貴重
な体験をさせていただきまして、ありがとうございました。

総合建物管理事業部
総合建物管理事業部の皆さん
組織理念 チームＭＭＩ～ IではなくWeで考えよ～
総務人事チーム　浅見　隆さん

所属＊
主人公＊

関連するイズム＊
寄稿者＊
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団結

　マルハン中津店の清掃業務に従事し₁₁年が経過致しました。入社

は日常清掃でしたが、夜間清掃が朝清掃に移行した₁年前からは早

朝と日常清掃と兼務させて頂いています。中津店の早朝清掃メン

バーは全員が女性で構成されており、ホールのリセット清掃は初め

てという方ばかりでスタート致しました。始まった当初は、時間ギ

リギリまで全員が右往左往し、仕上がりの状況等を含め店舗へご迷

惑を掛けたことと思います。朝清掃も₁年が経過し、今では₁人₁人

が与えられた作業箇所を、お客様へ気持ち良く遊戯して頂くという

責任感とチーム全員で店舗を綺麗にするという団結力が中津店の早

朝メンバーには備わっています。朝暗いうちに入店し退店する時は、

ほのかに明るくなっている風景を今のメンバーと味わえるのも凄く

心地よく感じています。女性メンバーのみですが明るく元気なチー

ムの一員である事を誇りに思い、これからも助けあいの気持ちを忘

れずに業務を行って参ります。

㈱榊輝　中津店
スタッフの皆さん
組織理念 チームＭＭＩ～ IではなくWeで考えよ～
㈱榊輝　中津店　西本　直美さん

所属＊
主人公＊

関連するイズム＊
寄稿者＊
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2019年度（25期）　ＭＭＩイズム　エピソード

自分が一番成長したことは「感謝」の気持ちを持てるようになったこと

　管理部に所属させていただいています今井と申します。エピソード

を書く機会をいただき、改めて入社から振り返ってみました。

MMIに入社して自分が一番成長したことは感謝の気持ちを少し持

てるようになったこと、感謝について考えれるようになったことだ

なと思います。仕事においてもプライベートにおいても一人ででき

ることには限りがある。そもそも一人で楽しめることも自分にとっ

ては少ないです。にもかかわらず、取り巻く環境は当たり前だとそ

れらについて考えたこともありませんでした。しかし昨年体調を崩

し、それらについて考えるチャンスを頂きました。この機会は自分

にとってもの凄くラッキーだったと思います。これまで関っていた

だいた方、今も一緒にお仕事させていただいてる方、これから関

わっていただく方に感謝の気持ちを持って接していければと思って

います。皆様いつもありがとうございます。

　言葉で感謝を伝えることはあまり得意ではありません。ですが、

頑張ります。感謝の気持ちを行動に出せるように皆様を見習ってい

ければと思っています。

総務人事チーム
（本人）
創業の精神　感謝の気持ちを忘れない
総務人事チーム　今井　慶さん

所属＊
主人公＊

関連するイズム＊
寄稿者＊
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仲間に感謝

　私達が大川店の早々朝清掃業務に携わり早いもので₃か月が経過
しようとしています。
　大川店は夜間から早朝に勤務継続されたのはサブリーダーの森重
さんただ一人‼
　夜間からの切替開始は残り全員が私を含めた新人という環境の中
でスタート致しました。スタート当初は道具の使い方からホール清
掃に伴う注意点等、覚える事が数多く、スタッフ全員これまで必死
になって業務に取り組んできたように思えます。切替当初は連日、
目の前の業務に精一杯でスタッフ同士で声を掛け合う余裕すらあり
ませんでしたが、日々清掃業務を行っていく中で、どのようにすれ
ば品質UPに繋がり、お客様を気持ち良くお迎えできるのかを、皆
で真剣に意見を出し合いました。そのなかで、日に日に清掃業務の
合間に声を掛け合える環境に変化する日々に嬉しさを感じています。
スタッフ全員が日々清掃業務に真剣に向き合っていけるのも、毎日
の朝礼で確認しあう「感謝の心」だと感じています。これからもス
タッフ全員で協力し合いながら、共に成長し続けられるようなチー
ム作りをしていきます。また、私たちの清掃で多くのお客様に喜ん
で頂き、ホールのスタッフ様にも気持ちよく業務に取り組んで頂け
るように仲間と共に邁進してまいります。

㈱榊輝　大川店
（本人）
創業の精神　感謝の気持ちを忘れない
㈱榊輝　大川店　古賀　邦子さん

所属＊
主人公＊

関連するイズム＊
寄稿者＊
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2019年度（25期）　ＭＭＩイズム　エピソード

ホール内の清掃巡回をしている際、車椅子の御客様へ移動の介助を

させて頂いた事があります。よく拝見する常連のお客様でしたが、

今までは移動の介助をする機会がありませんでした。その日は、店

内の巡回の途中に、移動にお困りなところに遭遇しましたので何気

なく介助のお手伝いをさせて頂きました。トイレ清掃、備品拭き等

の一通りの作業を終え、次の作業の準備の為洗濯室へ立ち寄ると、

私が車いすのお客様へ移動の介助をしている光景を見ておられた店

舗スタッフの木村さんが、そっと小さな手紙を置いていかれました。

文面は「車椅子のお客様を手伝ってくださって有難うございまし

た」と書いてあるものでした。業務を通じ、「ありがとう」と言う

一言がとても印象的で忘れる事の出来ない悦びを覚えた₁日でした。

私自身、知人や友達、家族等、親しい間柄になるほど、「ありがと

う」の一言を忘れがちになっている事に気づいた₁日でもありまし

た。榊輝には「感謝のこころ」という私達、清掃スタッフに向けた

社訓が二又瀬店の洗濯室に掲示してあります。これからも二又瀬店

で働けることに感謝し、業務、業務外でも私に関わる方々への「あ

りがとう」の言葉を大事にしてまいります。

ありがとう

㈱榊輝　二又瀬店
（本人）
創業の精神　感謝の気持ちを忘れない
㈱榊輝　二又瀬店　江崎　慧玲さん

所属＊
主人公＊

関連するイズム＊
寄稿者＊
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目配り、気配り、心配りの精神で

　大牟田銀水店の日常清掃業務に携わり₁₀年が経過しようとしてい
ますが、忘れもしない出来事があります。それは₂₀₁₆年₄月₁₆日午前
₁時₂₅分に発生したマグニチュード₇.₃の熊本大地震です。私が住む
大牟田市もかなり揺れ、自宅にも被害が及びました。棚から食器が
落ち、お風呂場のタイルも落ちました。家族と共に避難する為に車
に乗り込みはしたものの、動揺とパニックで何処に避難していいの
か考えもつきませんでした。その時、フッと思い浮かんだのが災害
の際等にいつも駐車場を避難場所として提供されている私の勤務先
でもあるマルハン大牟田銀水店でした。駐車場に到着すると既に多
くの車が止まっていましたが、到着して暫くすると₁人の女性が私
達の所に来られました。最初は暗くて分からなかったのですが私服
姿のマルハン大牟田銀水店のＣＳキャスト山本美保さんでした。地
震直後の大変な中にも関わらず「大丈夫ですか？外のお手洗いは御
自由にお使い下さい」と笑顔でお気遣い頂き、その言葉に安堵した
のを今でもはっきりと覚えています。その時日常清掃に携わってま
ず最初に先輩から言われた「綺麗にするのは当たり前です。自分だ
けが綺麗にしているとは思わないで皆で協力し合って大牟田銀水店
が綺麗になっていると思って下さい。お客様に気持ち良く遊技して
頂く為にはまず笑顔で心配り、目配り、気配りを持って下さい」と
言われた事を思い出しました。皆さんの支えもあり現在もこうして
元気に勤務出来ています。避難した時のＣＳキャスト山本さんの心
配りの対応を忘れる事なく、私も成長してまいりたいと思います。

大牟田銀水店
マルハンCSキャスト　山本　美保さん
創業の精神　相手の立場に立って物事を考える
㈱榊輝　大牟田銀水店　吉田　起子さん

所属＊
主人公＊

関連するイズム＊
寄稿者＊

150

honbun_P001_P161_2020.4.30.indd   150 2020/04/30   13:06



2019年度（25期）　ＭＭＩイズム　エピソード

思いやり・優しさ

　私はマルハン川越店の営業中清掃に今年の₁月から入りました。
理由はスタッフの不足の為です。マルハン川越店は二人体制ですが、
時間帯により、人手が足りない時は、自分一人になります。
その時は、マルハンの女性キャストの皆様が、女子トイレを清掃し
て下さいます。
　しかし、なかなか人手が揃わないので、店舗の店長・女性ＭＧＲ
と相談し、男性の自分が女子トイレの清掃をする事になりました。
店長曰く、女性のお客様から苦情が出たら考えればいいからという
ことで、女性MGRが「男性清掃員が作業しています」という看板
も作って下さいました。
　すでに半年以上、男性の自分が女子トイレの清掃に入る時、看板
を出していますが、看板を出してすぐに女子トイレに入る訳にはい
きません。看板より前に入っているお客様がいる為です。その中で、
女性キャストで出川杏奈さんという方がいらっしゃいます。出川さ
んがトイレ側で仕事をしている時、忙しい仕事の合間をぬって、女
子トイレをのぞいてくれ「今一人入っているから」と教えて下さい
ます。そのちょっとした気遣いがとてもありがたく感謝しています。
何気ない優しさのおかげで、頑張って仕事ができます。

川越店
マルハンCSキャスト　出川　杏奈さん
その他（優しさ）
環境管理チーム　石橋　洋一さん

所属＊
主人公＊

関連するイズム＊
寄稿者＊
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未熟なチーム奮闘記

　一箕店チームは、若松店のリーダー大竹恵美子さんとサブリー
ダー高橋大地さんに大変お世話になっています。毎日のシフトを大
竹リーダーが全員の希望休を入れて考えて下さっています。若松店
と一箕店の距離は車で₂₀分程ですが、シフト上、人不足の時に手伝
いに来て下さっています。若松店の後に一箕店がオープンしたので、
私たちは、先の若松店で清掃を行ってこられた経験と知恵をお借り
して成長してこれました。
　早朝清掃を希望される方々の面接、連絡、手続きなど、大変な事
は全ておまかせ状態です。面接で採用されたメンバーが今のチーム
になりますが、やる気のある方を採用して下さっていますので、本
当に助けられています。まだまだ経験不足の私達は若松店リーダー
大竹さんからアドバイスをいただいて奮闘しています。
　道具入れの汚れを綺麗にして下さったり、手が届いていない部分
に気づいて下さいます。自洗機についているマジックテープが破損
し、ヒモでホースを結んであるのを見て、ドライバーを使って自分
で用意して下さったマジックテープをつけかえて下さったり、トイ
レ用モップと風除室モップを新しい物を使って下さいと持参して下
さることもありました。本当に色々面倒見て下さって、私達一箕店
チームは、大変助けられています。
　特に、男子トイレの汚れや臭いがひどい時があります。汚れの落
とし方と臭いの消し方など大竹リーダーのアドバイスを参考に、ハ
ブラシ、スポンジ、ブラシ等を使用し、便器周りを掃除し、便座を
動かして、見えない所や小便器下の尿漏れ跡は、自洗機用の黄色い
パットの残りの小さい丸いパットを使用して、汚れを磨いて落とし
ました。女子トイレ、障害者トイレをかけたモップで小便器下を拭
き、水道できれいに洗ったモップで男子トイレ全体を拭くことで小
便器下は₂度拭きとなり汚れがきれいに落ちるようになりました。
　若松店で行っている方法を教えて頂いて実行しています。時には、
私達チームの悪い面を叱って下さったり励まして下さったりと面倒
を見て下さる私達にとって「母親」的存在です。私達は恵まれた環
境ですくすく育っております。
　これも大竹リーダーと高橋サブリーダーの協力あってこその成長
です。本当にありがとうございます。これからも一箕店チームのご
指導よろしくお願い申し上げます。

会津若松店
大竹　恵美子さん
その他（未熟なチームの成長過程）
会津若松一箕店　会津若松一箕店チーム一同

所属＊
主人公＊

関連するイズム＊
寄稿者＊
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2019年度（25期）　ＭＭＩイズム　エピソード

未熟なチーム奮闘記

　佐々木恵美レーナーにご指導頂くようになり、若松店リーダー大
竹恵美子さんとサブリーダー高橋大地さん、一箕店リーダー五十嵐
由美子、サブリーダー長谷川 純さんの₅人が集合。今後の一箕店
ワークスケジュールをより良くする話し合いとなりました。以前
₅名のチームでの清掃でしたが、₁名増やし₆名で行うワークスケ
ジュールに決まりました。
　現在₆名のチームワークで奮闘中ですが、₁名増えた事で丁寧な清
掃で時間内に終了しております。佐々木トレーナーが考えて下さっ
たワークスケジュールのお陰で仕事がやりやすくなりました。
　若松店リーダーの大竹さんが手書きで分かりやすく書いてワーク
スケジュールを一箕店に持参して下さいました。新しい方が増えた
事もあって、清掃の仕方を伝えるのに精一杯な毎日でしたので、本
当に助けられました。コピーした手順をポケットに入れ覚えるまで
見ながら移動して、自分達の仕事を頑張って行っていました。
　そんな中、アクシデントがあり、店舗の玉拾い用の磁石破損とプ
ラスチック案内フォルダの破損、と続けざまにありました。佐々木
トレーナーに即連絡を入れた後、佐々木トレーナーがお店のMGR
と話をする事となり、仙台からわざわざ店舗に出向いて頂くという
ご迷惑をおかけしました。トレーナーのアドバイス、迅速な行動と
判断で、大事に至らず穏便に収めて下さいました。
　日頃注意しながら行動しているつもりでしたが、このような経験
で「つもり」はダメで、責任と確信を持って、毎日の清掃を行う事
の大切さを教えられ反省させられました。店舗との大切な信頼関係、
その時の対処がいかに大切で重要な事か、実感させられた私達でし
た。佐々木トレーナーに助けられながら少しずつ成長している一箕
店チームです。
　今は、卒業前の大学生と留学する学生₃名が退社となり以前より
人数が減っています。退社する大学生から「本当に安心して働ける
会社でした。有給、友達紹介料もあり助かりました。感謝していま
す。ありがとうございました」と言われ嬉しかったです。皆さん本
当に一生懸命仕事をして下さった仲間でした。
　本社の皆様の気配りで友達紹介を利用出来た子達でした。このよう
な寛大な友達紹介を作って下さった方々へ心より感謝申し上げます。
皆様の助け協力の元で、私達チームは成り立っています。これから
もチーム一丸となって頑張っていきたいと思います。

会津若松一箕店
佐々木トレーナーと未熟なチーム
その他（未熟なチームの成長過程）
会津若松一箕店　五十嵐　由美子さん

所属＊
主人公＊

関連するイズム＊
寄稿者＊
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MM名取店のお母さん

　私はMMIに入社してから、丸₅年になります。

　最初は夜間清掃だったのですが、人数も₂₀人くらいいて流れ作業

的に仕事を教えてもらった為、なかなか完璧に覚えるのが至難の業

でした。菅野さんは、入社した頃から、優しく教えて下さいました。

私の義母と同世代なのですが、まったくタイプが違い、私の世代は

勿論、今時の若い子たちの気持ちも理解してくれる、MM名取店の

お母さんです。日中はお花屋さんを営んでいらっしゃるので、母の

日や、クリスマスイブ等は、アレンジメントを作って頂けます。そ

んな優しい菅野さんと一昨年、シフトのお休みの事で一悶着があり

ました。

　私は週₅日契約でしたが、やたらお休みがあったので（家庭の事

情でどうしても働かなければいけなかった為）菅野さんにたずねた

ところ、「SVに聞いて下さい」の一点張り。

　間にMさんが入ってくれ、元に戻ったので良かったのですが…。

現在は普通に会話して、仕事を楽しくやらせて頂いてます。

　菅野さん、身体が続く限り、いっしょに働きましょうね。出来れ

ば菅野さんといっしょにMMを卒業するのが目標です（笑）

名取店
菅野　喜恵子さん
その他（仲間）
名取店　岡崎　富美恵さん

所属＊
主人公＊

関連するイズム＊
寄稿者＊
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感謝の交代

　私が病気を患ってしまい、何度か突然キャンセルの連絡をしたり、

何日間か休まなければならなくなってしまっても、即座にリーダー

を始め、チームのみなさんがフォローに入ってくださり助かったこ

とがありました。感謝しかありません。

　復帰時も体調を心配してくださったり、スケジュールを気にして

くださったりと、安心して仕事に取り組めて、毎回申し訳ないなと

自分の体調管理の甘さを反省しつつ、困った時はお互いさまという

精神でやってくれて、助け合いの心を学び仕事に取り組めています。

裾野北店
私と清掃アルバイトのチームの皆さん
その他（助け合い）
裾野北店　高木 俊之介さん

所属＊
主人公＊

関連するイズム＊
寄稿者＊
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一人一人が、マルハングループファンを創造する

　先日、中途社員採用に応募をしてきた小林ヒロミさんという方に出会いました。と
ても明るく気さくな方で、前職もゴミ回収業務やバキュームカーを使った清掃業務等
を経験されており、「清掃が大好きなんです。」と笑顔で話をされていました。こちら
としては勿論合格。小林さんも「嬉しいです、頑張りますね！ありがとうございま
す。」と喜んでくれました。そして、入社前に実際に早朝清掃を八千代緑が丘店で体験
してもらうことになり、あとは当日を楽しみに迎える予定でした。
　ところが、その前日に小林さんから連絡が入ります。「曽我さん、ごめんなさい。や
はり入社は見送ることになるかもしれません。」と。理由を聞くと「母親にパチンコ
ホールの清掃業務をすると言ったら、途端に猛反対をしてきました。働くのは私です
し、決めるのは私なのですが、どうしても母が納得してくれなくて…」と話をしてく
れました。
　翌朝、小林さんは約束通りに早朝清掃へ来てくれました。お母様とのその後が気に
なるところでしたが、小林さんは「話はあとにして、まずは掃除をしましょう。何か
ら始めていけばよいですか？」と言い、クリーンスタッフと一緒になって一目散に清
掃に取り組んでいきました。多くのクリーンスタッフの方が「もっとこうやってやる
といいよ。」「大丈夫ですか？」と小林さんに声をかけ、₂時間手を止めることなく、和
気あいあいと業務に励んでくれました。
　業務を終えて小林さんは「時間があっという間です。楽しいですね。」と額に汗を滲
ませて笑顔で話してくれました。そしてそのあとに少し寂しい表情に変わり、「パチン
コホールの清掃だから何が悪いとか、そうじゃないのよね。母はなんで分かってくれ
ないのかしら…。何よりスタッフの皆さんが、明るく元気で優しい方が多くて、嬉し
かったです。掃除をこんな風に声出してやることが」と言葉が続きました。
　その翌日、改めて小林さんと連絡を取ると「本当にごめんなさい。悔しくて残念だ
けど、今は母親の気持ちを優先させてください。」という返事をもらいました。でも最
後に小林さんは「₂時間だったけれど、本当に楽しかったです。それも母に伝えたから、
いつかは母親も分かってほしいわ！」と笑いながら話してくれました。
　私たちのMMIイズムには「業界を変える」という企業姿勢があります。この根っ子
は、親会社であるマルハンのスタッフの方々が、日々の生活の中で「パチンコ業界に
勤めている」という理由だけで、理不尽な対応や反応をされた悔しさを経験したこと
があり、「パチンコ業界のイメージを変える。」と約束をしたことに始まります。以前、
私はマルハンで新卒業務を行ったことがありました。何千人もの学生との出会いの中
で、悔しいと思う瞬間は「マルハンのスタッフの方は好きだけど、親がパチンコ業界
への就職は絶対に反対なので、辞退します。」という言葉をもらう時でした。そのたび
に、「パチンコという業界イメージは、まだまだ変わっていない」と感じたものです。
その時と同じ気持ちを、このエムエムインターナショナルにおいても、体験しました。
　今回の小林さんとの出会いは、私にとっては“業界を変える”の原点に立ち返ること
になりました。そして一方で、小林さんを通じてたった一人の方へですが、少しでも

「パチンコのイメージ」を変えることに貢献したと信じています。また、同時に、八千
代緑が丘店クリーンスタッフの方々の言動は、小林さんの“清掃業務“に対するイメー
ジを覆し、まさに”清掃業界のイメージを変える”ことにも影響したことと思います。
　「業界を変える」そのゴールは誰が判断することでもないし、出来ないものだと思い
ます。
でも、私たち一人一人の業務に対する取り組み姿勢や人々との関りが、清掃業務・清
掃業界のイメージを変えていくことに繋がっています。そして、それらは、私たちエ
ムエムインターナショナルを通して、マルハンを取り巻くパチンコ業界のイメージを
も変えていくことに繋がり、さらには、マルハングループ全体のイメージを向上させ
ていくことにも繋がると信じています。
　『多くの方がエムエムインターナショナルを通して、幸せになる。』そのような企業
になり、そして、そうあり続けるためにも、自分が出来ることは何かを考えて、日々
の業務に取り組もうと改めて決意した出会いでした。

八千代緑が丘店
小林ヒロミさん（採用応募者）と八千代緑が丘店クリーンスタッフ
その他（業界を変える）
社長室　曽我　尚子さん

所属＊
主人公＊

関連するイズム＊
寄稿者＊
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感動

　台風₁₅号、₁₉号と続けて被害をもたらしました。

今回、どうしてもエムエムインターナショナルの皆様にお礼を伝え

たくて、この場をお借りしました。

　₉月の台風₁₅号で千葉は甚大な被害を受け、ライフラインが麻痺

したのです。

　また₁₉号は、追い打ちでした。自宅近くでは、竜巻による被害が

あり、ショックを受けています。

　私の勤務するマルハン市原店へ、台風₁₅号の直後、すぐに社長、

部長、社員の皆様より、物資、お見舞い、お手伝いをいただき、「こ

こまで従業員を心配していただける会社があったのか！」と感謝を

越えて、感動を覚えました。

　エムエムインターナショナルの皆様からのご厚意は、忘れる事の

ない財産になりました。本当にありがとうございました。

　そして、他県で被災されている方々の一日も早い復興を心よりお

祈り申し上げます。

MMI
エムエムインターナショナルの皆様
その他（感動）
市原店　酒井　千枝子さん

所属＊
主人公＊

関連するイズム＊
寄稿者＊
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ビジョンの共有 

　₈/₃₀千歳店でエムエムアカデミー営業中清掃研修会に参加させて

いただきました。千歳店及び恵庭店の清掃スタッフが積極的に参加

してくれた為、全員が顔を合わせられる貴重な機会にもなりました。

研修の内容としては、マルハンの目指しているTQS（トータルク

オリティサービス）に応えるべく、MMIが提供しようとしている

快適空間の創造を実現するには「何を考え、どう行動すべきか」を

マルハンに携わる者全員で共有しようとするものです。エムエムの

岸ＳＶの情熱の込めた弁舌に皆、真剣に聞き入ります。時に頷き、

時には自発的に意見を出し合い、終始ディスカッションが飛び交う

場となりました。現場の方々には、決められた業務（掃除）を完璧

にするだけではなく、快適空間を生み出すためのプラスアルファ

（接客力）が必要不可欠であること。私共にはマネジメント力の重

要性、付加価値の大切さ、改善すべきマンパワー不足を再認識させ

ていただくことができました。解散後、パートさんが私に「これか

らとても頑張ろうと思った」と自ら話してきてくれたことが、何よ

りも価値があると感じた初秋感じる夜でした。

マルハングループ
マルハンに携わる者全員
その他（提供価値　快適空間の創造）
㈱クリーンコーポレーション　第Ⅰ事業部　北海道エリア　内藤　大介さん

所属＊
主人公＊

関連するイズム＊
寄稿者＊
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2019年度（25期）　ＭＭＩイズム　エピソード

モップ掛け作業中の出来事

　ゴミ箱をどかして拭き上げようとしたところ、何か動く物体を発

見。ゴキブリかと思いきや、よく見ると、オケラではありませんか。

近くにいた望月さんに声を掛けた所、すぐに寄って来ました。

　「あ…まずいオケラちゃんが殺される」と思いきやオケラを見る

なり「かわいそうだから逃がしてあげよう」と言いながら外に連れ

ていきました。

　人に優しい、虫に優しい、環境に優しい望月さんの話でした。

村松店
望月 侑さん
その他（生命に感謝）
村松店　安田　博さん

所属＊
主人公＊

関連するイズム＊
寄稿者＊
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雀のお礼

　本当の様な嘘の様なお話です。₇月の暑い朝のこと、我が家の近
くの車道に一羽の雀が横たわっていました。このままだと車に轢か
れると思い歩道に移動させようと雀に近づき口元を見ると₂ ～ ₃回
動き、「あっ、まだ生きてる！」と分かり、歩道脇の草むらへ移動
させました。次の瞬間、今まで居なかった₄ ～ ₅羽の雀が「俺の仲
間の家族をどうするんだ！」と言わんばかりに私の周りをチュン
チュン飛び回り、私はこの時にある感情を覚えました。人間の世界
では、親が子、子が親を虐待する悲しい事件ばかり・・・なんとす
ばらしい家族愛なのか。翌朝歩道を通った時、その場所には雀はい
ませんでした。カラスまたは猫に食べられたのかな…
　私が勤務するマルハン松島店では赤ちゃんの車内放置があるかマ
ルハンスタッフ一同、又は私ら駐車場清掃スタッフが必死になって
巡回しています。赤ちゃんの車内放置は虐待と言っても過言ではな
いと思っています。
　それから一週間が過ぎたある日、朝起きると私の車のフロントガ
ラスのワイパーに一羽の雀が止まっていました。朝食の時に家内に

「雀が御礼に来た」と言ったら「馬鹿な事を言っている」と一括さ
れました。私はそうは思いませんでした。私はなぜならば半世紀近
く車に乗っていますが、雀がワイパーに止まっているのを初めて見
たからです。

松島店
一羽の雀
その他（生命に感謝）
松島店　長井　美明さん

所属＊
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関連するイズム＊
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あとがき

　今年は、世界が注目する東京オリンピック・パラリンピックの大き
な節目の年を迎えていましたが、新型コロナウイルスの影響で残念
ながら延期になりました。のみならず、小中高等学校などの全国一斉
休校や各種イベント中止、マスクをはじめ生活物資の買い急ぎなど
で国民全体がこれまで経験したことのない不安感にさらされてい
ます。このような時こそ、当たり前ではない日常や周囲の人々に、
感謝する心を忘れずにいたいものです。
　さて、今年も全国の店舗、協力会社様から多くのエピソードが寄
せられました。これらをまとめながら、多くの気付きと教訓を見出す
ことができ、時には感動を与えていただきました。ひとつひとつの
エピソードは、皆様の与えられた環境や同僚に対する小さな感謝に
溢れています。どんな小さな事柄や日常も、心の持ち方次第で自分
自身の学びと成長の場になることを改めて認識させていただきました。
このエピソード集を通して、皆様がMMIイズムの基本を再確認し、
MMIの一員としての意識を高め、そして、私たち自身の普段の生活
と仕事がより充実したものになるきっかけになれば幸いです。ささ
いなこと、小さなことにこそ、真心を込めていくことが大事である
とお互いに、肝に銘じていきたいものです。エピソードの寄稿に
ご協力いただいた皆様に、改めて心からの感謝を申し上げます。
　このエピソード集の編集は、私にとっては社長室に異動になって、
わずか３か月で任された大きな仕事でした。右も左もよく分からない
状態で、韓国人の私が日本語の小冊子を編集するなど、入社当初は
思いもしなかったことでした。何回もチェックしたつもりでも、
やはり日本語は難しくとても苦戦しましたが、周りの方々にご指導を
頂き、漸く形が整いました。助けて頂いた方々にこの場を借りて、
感謝をお伝えしたいと思います。本当にありがとうございました。

2020年 3月　朴　秀彬
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