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CASE.2

パーラーニコニコ木崎店

パーラーニコニコ木崎店
長谷和則店長

便器だけではなく
タイルにも散布してみた

　続いては、地元・福井県敦賀
市で地元客から圧倒的な支持を
得ているパーラーニコニコ木崎
店。同店は2010年にほぼ新築で
リニューアルした店舗だ。
　同店のトイレの悩みは、男子

ドブ臭いトイレが1週間経つ頃には
無臭空間に改善された

小便器の下にあるグレーチング
部だ。トイレのタイルを清掃す
るなどした際に、排水を流しや
すくするための構造だが、この
網目を流れる部分そのものが下
水のようなニオイやアンモニア
臭がする状態である。無論、毎
日網目を外して洗浄をするもの
の、ニオイの改善は一時的で根

利用してみた。便器の中だけで
はなく、タイルにも全体的に散
布した。最初の5日間はスタッフ
からも変化の声を聞くことはな
かったが、1週間が経過する頃に
は無臭空間に生まれ変わってい
た。
　「今回応募したのはニオイの原
因を突き止めたいという思いが
ありました。トイレの用具入れ
の中にモップなどを洗う専用の
シンクがあるのですが、そこが
一番ドブくさかったりしたんで
す。そこが実は一番効果を感じ
ている部分だったりします。き
っと配管が綺麗に保たれている
のだろうな、と」
　今では店内の排水溝全部にバ
イオクリーンズを入れるように
なっている。同店では「トイレ
と玄関（店舗入口）はとにかく
きれいにしろ」とオーナーが指
示を続けている部分でもあり、
そこを改善できたことは、理想
の店舗をつくるためにも大きな
意味を持つ。
　「ニオイだけではなく、月数千
円で建物自体のメンテナンスが
できると考えれば、オープンか
ら10年くらい経つ店舗には必要
なんじゃないかと思います」

93%の人が改善と回答
店長いわく「魔法の粉だ」

　最後が東京都板橋区のマルハ
ン大山店だ。この地区はマルハ
ンのほか、やすだ、楽園、オー
シャンといった有名店と徒歩圏
内で競合している激戦区であ
る。ハッピーロード商店街の中
にあるため、店の前を行き交う
人は多いが、駅からは一番遠
い。そんな立地的なハンディは
あるが、地域一番店として大山

本の解決には至っていなかった。
その他、女子トイレには和式便
器もあり、こちらも尿ハネでア
ンモニア臭が強い時がある。
　「いろいろ試して、業者の人か
らは、『排水管のトラップのとこ
ろに臭い水が溜まっているので
は』と言われましたが、それは
考えにくいと思いつつも、決定
打となる施策はありませんでし
た」とは、同店の長谷和則店長談。
　そこで今回のモニター店に応
募をする。効果を実感しやすく
するために、男子トイレのみに

を盛り上げている。
　同店のトイレには換気扇がな
く、こもった特有のニオイがす
るのが悩みだったという。その
理由は、配管の勾配が悪く、下
水が逆流してしまうから。これ
には対応のしようもなく、やむ
なくトイレの自動ドアを開けた
状態にして、空気の流れをつく
っていたが、それもトイレのニ
オイがホールまで届いてしま
う。同店のアイドル店員である
カナカナさんは、「いつクレー
ムになってもおかしくないニオ
イでした」という。
　稼働が高い店舗なだけに、サ
ービス環境で客を逃すわけには
いかない。さまざまな業者に依
頼したが、最終的にいきついた
のがバイオクリーンズだった。

系列の他店舗では4つあるトイレ
のうち3つは劇的に変わった実績
があった。また、他の店舗で取
ったトイレのニオイに関するア
ンケートでは、93%の人が「改善
した」「ニオイがなくなった」
と答えたことに着目し今回のモ
ニター企画に応募。まずは2週間
試すと、すぐに効果は現れた。

アンモニアや硫化水素などさま
ざまなニオイの原因となる物質
を、機器を用いて測定する臭気
検査の結果では、300ほどの数値
が50以下にまで激減したとい
う。
　「ホール内が禁煙になったこ
ともあって、お客さまはニオイ
に敏感になっています。当店で
はニオイが大きく改善されたた
め、店長は『魔法の粉だ』と喜
んでいました（笑）」
　そもそも同店では毎日夜にト
イレ清掃を行っていたが、時間
も人手もかかる。床の水洗いな
どをした際には、水の逃げ道が
なく乾かないため、拭き取りは
必須。それでもウェットな状態
が続いてしまっていた。
　しかし、バイオクリーンズは
そうした手間がかからない。バ
イオクリーンズは、粉末3gが一
振りで出るような容器が付属さ
れ、すべて片手で作業が完了す
るように簡略化されている。
　多くのホールでは表面上清掃
はできるが、さらにその奥とな
ると、なかなか難しい。配管交
換などの大掛かりな作業になる
前に、建物自体のライフサイク
ルコストとしてバイオクリーン
ズを活用していく。そんな観点
も必要だ。
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CASE.3

マルハン大山店

検証結果
　今回のモニター調査では、いずれの店舗も
トイレのニオイは改善されたという結果とな
った。注目したいのは結果というより、その
プロセスだ。3店舗に共通して言えるのは、
「清掃はしっかり行ってきたが、ニオイが改

善されないため、ニオイの発生原因が分から
なかった」ということ。バイオクリーンズに
出会うまでは対処のしようがなかったのであ
る。解決できなかった問題ができるようにな
ったというのは、大きな成果だ。
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