
今年ʮイズムͷ芽エピソードʯͷ季節ʹͳΓ·ͨ͠ɻ

皆様͔ΒͷエピソードΛ読·ͤͯいͨͩくͱɺ心͕洗わΕͨΑうͳ気持ͪʹͳΓ·͢ɻ

誰͔ͷ良いͱこΖʹ気͖ͮɺͦ ΕΛͨくさΜͷ人ʹ共有͠Αうɺͱいうこͷ取組Λ大切ʹ͠続けΑうͱ思っͯい·͢ɻ

ʮ文章書くͷニガテ・・・ʯʮͨいͨ͠エピソード͡Όͳい・・・ʯ

ͳΜͯ思っͯいΔ方こͦɺͥ ひͱチャレンジͯ͠Έͯくͩさいɻ

書͖始ΊͯΈΔͱͲΜͲΜ整理さΕͯɺ思っͯいͨ以上ʹエピソード͕光っ͖ͯ·͢Α！

経営管理部ɹ松本千絵 maがかきmoがo@mmin-neが.co.jp
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店舗自慢
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広͕Ε！MMI ͷ活躍ͷ場
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今年ͨ͘͞ΜͷʮMMIΠζϜͷ芽エϐιーυʯΛ皆͞Μ͔Β

͓寄ͤい͖ͨͩ·ͨ͠ɻ興味Λ持ͪɺ͝ 参加いͨͩいͨ͜ͱʹ

感謝申͠上͛·͢ɻあΓ͕ͱう͟͝い·ͨ͠ɻ200通Λ超えΔ

エϐιーυɺ共ʹ働͘仲間͓客様へͷ感謝ɺ行動ΛͨͨえΔ

言葉ʹ溢Εͯい·ͨ͠ɻ·ͨɺ͝ 自身ͷ成長ʹͭいͯ実感͞Ε

ͯいΔエϐιーυ多͘見受͚ΒΕɺMMIͷ仲間ͨͪͷ活躍͕

見えΔΑうͰͱͯ嬉͘͠感͡·ͨ͠ɻ

8月ʹϚϧハン松飛台店ͷ早朝清掃ʹ参加ͨ͠際ʹɺΠζϜΛ体現

ͯ͠いΔ行動ʹ出会い·ͨ͠ɻ朝礼Λ終え業務ʹ入Δ際ʹɺサϒϦー

μーͷ૿田͞Μ͔Β一枚ͷΧーυΛ渡͞Ε·ͨ͠ɻそΕνーϜ͝ͱͷ

コーεͰͷ分担Λ手順書ʹͨ͠ͷͰͨ͠ɻϙケッτʹ入Δ͘Βいͷ

サΠζͰɺ破ΕͨΓ汚ΕͨΓ͠ͳいΑうʹϑΟϧϜͰ保護͞Εͯい·ͨ͠ɻそͷΧーυΛ私ʹ説明ͯ͠下ͬͨ͞

૿田͞Μ͔Βɺ͝ 自身ͷ仕事ʹ対͢Δ誇Γͱ試行錯誤ͯ͠決Ίͨϕετͷ手順ɺ͞ ΒͳΔ効率ͷ提案ɺそΕΛ

伝えͨいͱいう熱い想いΛ感͡·ͨ͠ɻそͯ͠ɺϦーμーサϒϦーμーͷ想いΛ全員͕͔ͬ͠Γͱ受͚止Ίɺ

実践ͯ͠い͜うͱ取Γ組Ή姿ɺ·͞ ʮʹϕετͷ追及～感動創造～ʯͩ ͱ感͡·ͨ͠ɻ

クϦーンελッϑͷ皆͞ΜʹMMIΠζϜͷ一部Λ抜粋͓͠伝えͯ͠い·͢ɻ

͔͠͠店舗訪問ͳͲͰɺMMIΠζϜͷʮ行動指針ʯΛ自然ͱ体現ͯ͠いΔ

姿ʹͨ͘͞Μ出会い·͢ɻ今号ͰMMIΠζϜͷ全文Λ掲載いͨ͠·͢ͷͰɺ

改ΊͯMMIΠζϜΛ認識ͯ͠下͞いɻ

MMIΠζϜ特別ͳ言葉Ͱͳ͘ɺ普遍的ͳ͜ͱͰあΓɺ誰͕自然ʹ納得ͷ

出来ΔΑうͳ言葉Ͱ作ΒΕͯい·͢ɻ͠ ͔͠ɺ毎日唱和͢Ε良いͱいうͷ

ͰあΓ·ͤΜɻ内容Λ理解͠ɺ改Ίͯ大切ͳ͜ͱͩͱ気ͮ͘͜ͱͰɺͷͷ

見͔ͨ行動変わΓ·͢ɻそͯ͠ɺ困ͬͨͱ͖悩Μͩͱ͖ʹMMIΠζϜʹ立ͪ戻ΓɺΠζϜʹ沿ͬͨ行動Λ

取ͬͯい͖ͨͩͨいͱ思ͬͯい·͢ɻ

ʮMMIΠζϜͷ芽エϐιーυʯͷ取組Έɺ

MMI͕MMIΒ͘͠あΔͨΊʹ大͖ͳ役割͕

あΔͱ考えͯい·͢ɻ周Γͷ仲間ͷʮͬͱ

良ͨ͘͠いʯʮ誰͔Λ喜ͤͨいʯʮ誰͔ͷͨΊ

ʹͳΓͨいʯͱいう純粋ͳ気持͔ͪΒ現Εͨ

行動ʹ気͖ͮɺ褒Ί称えΔ͜ͱͰ見習うͱいう

取組ΈͰ͢ɻ募集ʹ際ͯ͠ɺ改Ίͯ周Γͷ

仲間͝自身Λ見ͭΊ直ͨ͠ͷͰͳいͰ͠ΐう͔ɻ誰͔ͷ良いͱ͜ΖΛ見͚ͭΔͱɺ自分ͷ良いͱ͜Ζ誰͔͕

見ͯ͘Εͯい·͢ɻ年ʹ一度ͷ取組ΈͰͳ͘ɺ常ʹ͓互いͷ良いͱ͜ΖΛ見͚ͭあう͜ͱͰɺ影響ͷ輪Λ広͛ͯ

い͖·͠ΐうɻ

MMIΠζϜͷ芽Τϐソード2015

感動ΛあΓ͕ͱう
株式会社エϜエϜΠンλーφγϣφϧ

代表取締役社長ɹ橋本 修一
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MMI ism

私ͨͪ社業Λ通͡ɺ人々ʹ生͖Δ喜びͱ安Β͗ͷ場Λ提供͠ɺ

心身ͷϦϑϨッγϡͱ明日へͷ仕事ͷ糧ͱͳΔ事Λ念願͠ɺ幸ͤ

Ͱ希望ʹ満ͪͨ明Δ͘楽͠い社会ͮ͘Γʹ貢献͠·͢ɻ

・�判断基準͓客様�

私ͨͪͷ使命ɺh͓客様ͷ満足 ͷɦ創造ʹあΓ·͢ɻ�

意見͕分͔Εͨ時・迷ͬͨ時使命ʹ立ͪ返Γɺ�

ΑΓ͓客様͕満足͞ΕΔ方法何͔Λ考えͯ判断Λ行い·͢ɻ

・�MMIϑΝンͷ創造�

私ͨͪ常ʹ͓客様ͷ視点Ͱ発想͠ɺ͓ 客様ͱ共ʹ喜び楽͠Ή

͜ͱΛ通͡ 一ͯ人Ͱ多͘ͷMMIϑΝンΛ創造ͯ͠い͖·͢ɻ

ʮ創意ͱ工夫ʯʮ誠意ͱ努力ʯʮ信用ͱ奉仕ʯ

快適空間ͷ創造ɹ～小͞ͳ感動ͷ積Έ重Ͷ～

ʮ全員経営ʯ

ʮ企業責任ͱ社会貢献ʯʮ業界Λ変えΔʯ

・共感参画型組織ɹ～夢Λ語Γ自Β参画ͤΑ～

・挑戦͠続͚Δ組織ɹ～失敗変化Λ恐Εͣ挑戦ͤΑ～

・νーϜMMIɹ～IͰͳ͘WeͰ考えΑ～

1.高利益体質へͷΧΠθンͱ仕組化

2.外部売上獲得へͷ仕組化

・ϚϧハンϑΟーϧυ以外Ͱ売Γ上͛1０億円以上Λ達成͢Δ

・不動産事業Λ起点ͱͨ͠総合建物管理ͷΦϖϨーλー企業ͱͳΔ

ʰイζムͷ芽 とɦ・・・

͜ΕまͰ大切ʹ͖ͯͨ͠ͷɺそͯ͠今後大切ʹͯ͠いくͷɺ価値ͷあΔ企業ͱͯ͠存続͠ɺϏδョンΛ達成すΔͨΊʹɺϚルハングループ・

MMIͷ中Ͱ大切ʹͯ͠いくͷΛ言葉ʹͨ͠ͷ ʮ͕ΠζϜʯͰすɻ創業時͔Β現在ʹ至ΔまͰ変わΒͳいɺそͯ͠変えͯͳΒͳいʮ人ʯΛ

大切ʹすΔ気持ͪͰすɻそͷ気持͕ͪ行動ʹ表ΕͨɺϚルハングループ・MMIͰ働くεタッϑͷΤϐソード͕h ΠζϜͷ芽 Ͱɦすɻ

皆͞Μ͔Β͓寄せいͨͩいͨ200通Λ超えΔΤϐソードɺそͷ全ͯΛ読ませͯいͨͩいͨ中͔Βɺʮ当ͨΓ前ͷ͜ͱͩけͲ大切ͳ͜ͱʯͱͯ͠心ʹ強く残っͨ

8ΤϐソードΛ紹介͞せͯい͖ͨͩますɻ今後ͷAMICIͰ継続͠紹介ͯ͠まいΓますɻまͨɺ常ʹ募集Λ͓ͯ͠ΓますͷͰɺ気ͮいͨ時ʹ͓気軽ʹ͓寄せく

ͩ͞いɻͨ く͞ΜͷΤϐソードΛあΓ͕ͱう͟͝いまͨ͠ɻɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹ  経営管理部ɹ松本 千絵

経営理念h 人生にϤϩコビΛʱ

行動指針

社訓

提供価値

2015年度　経営方針

企業姿勢

組織理念

経営テーマ

ビδϣン

・�ϕετͷ追求ɹ～感動創造～�

私ͨͪɺ快適空間ͷ創造Λ実現͢ΔͨΊʹɺ求ΊΒΕΔ基準Λ

クϦΞ͢Δ͚ͩͰͳ͘ɺ常ʹ期待Λ上回ΔϕετΛ追及͠�

ʰ感動 Λɦ創造ͯ͠い͖·͢ɻ

・�依存Ͱͳ͘自立�

私ͨͪ出来ͳい理由Λ他社環境ʹ求ΊΔ͜ͱͳ͘ɺ自分ʹ

矢印Λ向͚ɺ自Β͕考えɺ自Β͕行動͢Δ個人ͰあΓ続͚·͢ɻ

・�1＋1＝3以上�

私ͨͪ常ʹ相手Λ思いΓɺ理解͢Δ͜ͱͰ信頼関係Λ高Ί

·͢ɻそͯ͠h 自立ͨ͠個人ʱ͕ 相互ʹ協力͢Δ͜ͱͰɺ�

相乗効果Λ発揮͢Δ真ͷνーϜワークΛ実現͠·͢ɻ

・�ϓϥεͷετϩーク�

私͓ͨͪ互いͷ長所Λ認Ί合い·͢ɻ�

ʰͬͱ良ͨ͘͠い ͱɦ一歩踏Έ出ͨ͠勇気Λ称えɺ人ͷ可能性Λ

引͖出͢風土Λ創Γ·͢ɻ

・�正͠い͜ͱ正͠い�

私ͨͪh 正͠い͜ͱ Λɦh 正͠い ͱɦ言えΔ勇気Λ持ͪ続͚·͢ɻ

ʰ誰͕言͔ͬͨʱh誰͕͔ͨ͠ʱʹ 影響͞Εͯ善悪Λ取Γ違えΔ�

過ͪΛ犯͠·ͤΜɻ·ͨɺそͷ勇気Λ受͚入ΕΔ風土Λ創Γ·͢ɻ

MMIイζϜͷ芽エピソード2015
今年200通Λ超えΔʮイζϜͷ芽エϐソーυ～人Λ大切ʹ思う気持ͪ～ʯΛ͓寄ͤい͖ͨͩ·ͨ͠ɻMMI社員ɺύーτ・

アϧόイτɺ͞ Βʹ協力会社ͷ方々ɺϚϧϋンͱMMIʹ関わΔ多͘ͷ皆様ʹ͝参加い͖ͨͩ·ͨ͠ɻ͓ 仕事日々ͷ

͠い毎日ͷ中Ͱɺ仲間͓客様ͷ感謝感動Λ綴ͬͯいͨͩいͨ͜ͱʹɺ心ΑΓ感謝申͠上͛·͢ɻ
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日頃何考えͣʹ使ͬͯいΔ言葉͕ɺ͜ Μͳʹ熱͘受͚取ͬͯ͘ΕͯいΔ事Λ知Γɺ

本当 うʹΕ͘͠思い· ɻ͢新͘͠入ͬ ͯ͘ Εͨελッϑʹ二日 Β͘い͔͠付͘事͕出来 ɺͣ

ͦͷ度ʹ心ͷ中Ͱɺʮ仕事ͷ手順͔ͬ͠Γ伝わͬͯ いΔ͔ͳ͊ʯʮ一人Ͱ大丈夫͔ͳ͊ʯ

ͱ思いͳ͕Βɺ自分別ͷ仕事ʹ入Γ· ɻ͢何日͔過͗ ɺͯ·ͨ一緒ͷνーϜʹͳͬͨ

時ɺう͔ͬ͠Γ頑張ͬͯ 一人立ͪͯ͠いΔ姿Λ見ͨ時ɺ自分ͷ方͕うΕ͠ ɺͭ͘ い

ͭいͪΐͬͱ点検͠· ɻͦ͢ Μͳ中Ͱ自然ʹ口͔Β出ͯͨ言葉ͩͱ思い· ɻ͢宮町店ʹɺ

何͔Β何·Ͱ目配Γ気配Γͷ出来Δ͢Β͠いϦーμーͷ川合͞Μɺͦ ΕΛサϙーτ

ͯ͠ いΔサϒͷ今田͞Μɺ͜ Μͳ二人ͷ姿͔Β学ぶ事͕ͨ͘͞ Μ͋Γ· ɻ͢·ͨɺ多 ͷ͘

若いελッϑͱ共ʹ働͚Δ事ɺ宮町店ͷ一員Ͱ͋Δ͜ͱʹͱͯ誇Γʹ思い· ɻ͢

宮町店　髙梨 さち子さΜ

ϝッηージ

イζϜͷ芽エピソード

宮町店ɹ早朝清掃ελッϑͷ皆͞Μ ハーτʹ見え·͔͢？

今田͞Μͱ高梨͞Μ

ʰよくͳͬてΔͶʱ
主人公 ： マϧハン宮町店　早朝清掃εタッフ　高

㆟かなし

梨 さち子
こ

さΜ

寄稿者 ： マϧハン宮町店　早朝清掃εタッフ　今
い ㆾ ㆠ

田 一
か ㆚ し

志さΜ

ɹʮΑ͘ ͳͬ ΔͯͶʯ͜ Μͳ言葉Λ͔͚ΒΕΔͱɺ少 Ͱ͠上達ͯ͠ いΔΜͩͳ！

ͱいう͜ͱΛ実感͠· ɻ͢

ɹͦΜͳ褒Ί言葉Λ͔͚ͯ͘ ΕΔͷ͕ɺベテϥンͷ高梨͞ΜͰ ɻ͢早朝清掃

ͱいう短時間ͷ作業ͱいͬͯ ɺ自分͕ͲΕ Β͘い上手͘ͳͬͨͷ͔ɺͲΕ

Β͘い効率Α͘ 動͚ΔΑうʹͳͬͨͷ͔分͔Γ·ͤΜɻ

ɹʮ本当ʹ͜ΕͰいいͷ͔ͳ？…上手 Ͱ͖ͯ͘いΔͷ͔ͳ？…ͲうͳΜͩΖうɺ分͔Βͳいͳɻʯͱ不安ʹ思う͜ ͱ

͕ɺ正直͋ΔͷͰ ɻ͢

ɹ͔͠͠ɺベテϥンͷ高梨͞Μʮ面台Α͘ 拭͚ͯいͨͶɻʯͱ ʮ͔Ψϥε͖ΕいͩͬͨΑɻʯͳͲ具体的ʹ声Λ

掛͚ͯ͘ Ε· ɻ͢例えΔͳΒ自分Ͱ作ͬͨ料理本当ʹ͓い͠いͷ͔分͔Βͳい͚ΕͲɺ誰͔ʹ食ͯΒͬͯ

評価ͯ͠ Βう΄う͕自信ʹ繋͕Δ͜ͱͱɺ同͡Αうʹ思え· ɻ͢

ɹ͔ͩΒͦ͜ ɺ高梨͞Μ ʮ͕Α͘ͳͬͯ ΔͶʯͱいう言葉Λ言ͬͯ ͘ΕΔ͜ͱͰɺ自分ͷ上達Λ確認Ͱ͖· ɻ͢

高梨͞Μɺ私͚ͩͰͳ͘ 仲間ͷΈΜͳ͕ɺ自身Ͱͳ͔ͳ͔分͔Βͳい͜ͱͰɺʮΑ͘ ͳͬ ͯΔͶʯͱいう

一声Ͱɺ不安Λ自信ɺͦ ͯ͠ 上達ͱ導いͯ͘ ΕΔ素晴Β͠い人Ͱ ɻ͢

今田͞Μʢ右ʣ・高梨͞Μʢ左ʣ
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Ϧーμーͷ掛͚声ʹɺʮーい！ʯͱいう返事͕ホーϧ全体ʹ響͖渡Γɺ

活気͕͋Γ元気ͳ皆͞ΜʹɺいͭύワーΛい͖ͨͩ感謝ͯ͠い·͢ɻ

΄΅ɺ新人͞Μ͔ΓͷϝンόーͰ始·ͬͨ五所川原店ͷ早朝清掃ɻ

͜͜·Ͱ·ͱΊ上͛ͨͷɺϦーμーユΧͪΌΜͷ人柄ͩͱ思ͬͯ い·͢ɻ

何事ʹ前向͖Ͱ絶対ʹ弱音Λ͔ͳいɺ一個人ͱ͠ 一ͯ人ͻͱΓʹ向͖合うɺ

ユΧͪΌΜͷ͜ͱΛΈΜͳ͕尊敬ͯ͠い·͢ɻ

挨拶ͱ声ͩ͠Λ基本ʹɺ一ͭͷ埃見逃͞ͳい勢いͰ五所川原店ΛΩϨイʹɺ

͓ͦͯ͠客様ͷ笑顔ͷͨΊʹɺ更ʹ働͘仲間ͷ職場環境ͷͨΊʹ尽͘͢ ɺ皆͞Μ

ͱͷ出会いΛ大切ʹ思う気持͕ͪ行動全ͯʹ現Εͯい·͢ɻ

総合建物管理事業部　業務推進課　工藤 順子ʢ担当トϨーナーʣさΜ

ϝッηージ

最高ͷ巡Γ会い
主人公 ： マϧハン五所川原店　早朝清掃ͷ皆さΜ

寄稿者 ： マϧハン五所川原店　村
㇀㇉やㆾ

山 夕
ゆ か こ

香子さΜ

ɹ現在ͷ仲間ͱ早朝清掃Λ行ͬͯ 4ヶ月͕過͗·͠ ͨɻ最初ͲうͳΔ事Β・・・

ͱ不安Ͱ毎日ͷ通勤時͔Β緊張͠ ɺͯい͟ 仕事Λ͠ ΈͯΔͱアッͱいう間ͷ̎ 時間ɻ

反省͔Γͷ日々ͩͬͨ 事Λ改Ίͯ 思い出ͯ͠ い· ɻ͢

ɹ Μͦͳ不安͕いͬͺいͰ頼Γͳい私Λɺ近頃ʮ͓母͞Μʯͱ͠ ͔呼Εͳい

ͷʹɺʮユΧͪ ΌΜ！ʯͱ力強 何͘十年͔振Γʹ 呼ΜͰΒいɺ勇気ͱ元気ΛΒͬ ͯ

い· ɻͦ͢ ͯ͠ 今Ͱ団結力ͱ向上心右ʹ出ΔͷいͳいͷͰ？ͱ思う程ʹ良いνーϜʹ成長ͨ͠様

ʹ思い· ɻ͢皆ͷʮ仕事ʹ来Δͷ楽͠いʯͱ ʮ͔早起 ɺ͖苦ʹͳΒͳいɻͩ ͬͯ 楽͠いΜʯͱいう言葉ʹ目頭͕

熱 ͳ͘Γ· ɻ͢

ɹ早朝ͳͷͰ͓客様ͱ接͢Δ事͋Γ·ͤΜ͕͓客様 ʮ͕͜ͷ店ʹ来Δͱ明Δͯ͘ ΩϨイͰ感動͢Δͳ͊ʯͱ

笑顔Ͱ言ͬ ͯ頂 様͘ʹ誠心誠意͜Ε͔Β頑張Γͨいͱ思ͬͯ い· ɻ͢巡Γ会う͘ ͯ͠ 巡Γ会ͬͨ 仲間ͱ共 ・ʹ・・ɻ

ɹサϒϦーμーͷ小野 ΌͪΜ始Ί早朝清掃ͷ仲間ͷ皆͞Μ！！

今Ͱ最高Ͱ͕͢欲深い私ͷͨΊɺͬ ͱͬ ͱ素敵ʹ向上͠続͚ͯい͖·͠ ΐうネɻ

皆͞Μͱ巡Γ会えͯ 本当ʹ幸ͤͰ ɻ͢

村山͞Μ

イζϜͷ芽エピソード

ϢΧͪΌΜͰ͢！ 五所川原店ɹ早朝清掃ελッϑͷ皆͞Μ

工藤͞Μ(中)ɺ

小野サϒϦーμー(左)ͱ
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ɹ所沢店ͷ営業中清掃ελッϑ3人Ͱ回ͯ͠ い·͠ ͨɻ

ͱ͜Ζ͕1人辞ΊΔ͜ͱʹͳΓɺ求人募集Λ出ͯ͠ ͳ͔ͳ͔採用ʹ繋͕Γ

·ͤΜͰͨ͠ɻ͠ Β͘2人Ͱ頑張ͬͯ 回ͯ͠ いͨͷͰ͕͢ɺͬͺΓ厳͠い

状況͕続いͯい·͠ ͨɻͦ ͜Ͱ加藤τϨーφー͔Β川越店ͷελッϑͷ皆͞Μʹ

声Λ掛͚ͯいͨͩいͨͱ Ζ͜ɺ山本͞Μ͕応援ʹ来ͯ͘ ΕΔ͜ͱʹͳΓ·͠ ͨɻ

私ͨͪ山本͞Μͷ優͠い気持ͪʹ助͚ΒΕɺ本当ʹ感謝ͷ気持ͪͰいͬͺいͰͨ͠ɻ所沢ͱ川越近いͱ

いͬͯ ɺ通うͱͳΔͱ普段ͱ違う生活ʹͳΓɺ日々ͷ負担͕͋ΔͩΖうͳɺͱ私ͨͪ心配ͯ͠ い·͠ ͨɻ

ɹʮ通うͷ͕大変Ͱ ΐ͠うɻ͋ Γ͕ͱうɻʯͱ言うͱɺͳΜͱɺ͝ 主人ʹ送迎Λͯ͠ いͨͩいͯいΔͱいう͓話͠

Ͱͨ͠ɻ͝ 夫婦揃ͬͯ ɺ優͠い͓人柄ͳͷͰ ɻ͢͝ 主人ʹ心ΑΓ感謝ͯ͠ い· ɻ͢

ɹ今20代ͷ若いελッϑ͕入Γɺ͓ 客様ʹ心地Α͘͝ 遊戯い͚ͨͩΔΑうɺ所沢店3人Ͱ順調ʹ清掃Λ

ͯ͠ い· ɻ͢͜ う͠ ͯ働͘͜ ͱʹ色々ͳ方ʹ͓世話ʹͳͬͨ͜ͱΛɺ日々感謝ΛΕͣ頑張ͬͯ い· ɻ͢

荒井͞Μ͔Β͜Μͳʹ暖͔い言葉ΛΒえΔͳΜͯɺ本当ʹ嬉͠いͰ͢ɻ

川越店Ͱ͓世話ʹͳΓɺ4年ɻ歴代ͷτϨーφーͱ良͖仲間ʹ恵·Εͳ͕Β

仕事Λͯ͠いͨ時ʹɺ所沢店Ͱͷ人員不足Λ知Γ·ͨ͠ɻ

ʮ͓手伝い͠· ！͢ʯͱ言ͬͨͷͷɺ最初所沢店ͷ方ͨͪͱう· ͘ΕΔͷ͔ɺ

心配ͯ͠い·ͨ͠ɻͰɺͦ Μͳ͜ͱϜμͰͨ͠ɻ所沢店Ͱ荒井͞ΜΛ͡Ίɺ

ελッϑͷ皆様ʹͨ͘͞Μͷ͔͋ͨͨい言葉Λ͔͚ͯい͖ͨͩɺ安心ͯ͠仕事͢Δ

͜ͱ͕出来·ͨ͠ɻ私ͷ方ͦ͜感謝ͯ͠い·͢ɺ͋ Γ͕ͱう͟͝い·ͨ͠ɻ

͜Ε͔Βɺ困ͬͨͱ͖͓互いʹ助͚合えΔ関係Ͱい·͠ΐうɻ

マϧハン川越店　営業中清掃εタッフ　山本 明子さΜ

ϝッηージ

イζϜͷ芽エピソード

あΓ͕とう
主人公 ： マϧハン川越店　山

やㆾもと

本 明
あ ㆌ こ

子さΜ

寄稿者 ： マϧハン所沢店　荒
あ ㇉ い

井 みさ子
こ

さΜ

荒井͞Μ

CSキャετͷ出川͞Μͱ 伊藤店長ʢ右ʣɺ国房Ϛネーδャーʢ左ʣͱ
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Ϧーμーͷ三木͞Μ！サϒϦーμーͷ૿田͞Μ！松飛台店ͷ皆͞Μ‼

いͭ͋Γ͕ͱう͟͝い· ！͢

私͕松飛台店ͷ担当ʹͳ͙ͬͯ͢ɺ仕様削減͕͋Γ·ͨ͠ɻ·ͩ皆͞Μͷ顔ͱ

名前͕一致͠ͳいΑうͳ状況ͷ中ɺ三木͞ΜΛ中心ʹ皆͞Μ͕協力ͯ͘͠ ͩ͞Γɺ

ͱͬͯ͋Γ͕͔ͨͬͨͰ͢ɻ·ͨɺ他店ͷ応援快͘対応ͯͩ͘͠͞Γɺ感謝

感謝Ͱ ɻ͢類友Λ呼ぶͱ言い·͕͢ɺ一人一人͕͔ͬ͠Γͱ͝自分ͷ役割Λ自覚͠ɺ

協力͠合いɺ影響ͷ輪Λ広͓͛互い͕成長͠合う素晴Β͠いνーϜͰ͢ɻ

皆͞Μʹ出会えͨ͜ͱʹ感謝‼͋Γ͕ͱうー‼

総合建物管理事業部　業務推進課　飯嶋 陽子さΜ

ϝッηージ

いͭもあΓ͕とう
主人公 ： マϧハン松飛台店　早朝清掃εタッフͷ皆さΜ

寄稿者 ： マϧハン松飛台店　三
ㆿ ㆌ

木 高
㆟ か こ

子さΜ

ɹ朝͔ΒΈΜͳͷ元気ͳ声Ͱ挨拶Λ͠ ͯ仕事͕始·Γ· ɻ͢

ɹ松飛台店νーϜワーク͕良͘ ɺϦーμーͷ私いͭΈΜͳʹ助͚ΒΕͯ

い· ɻ͢緊急ͳ対応Λ迫ΒΕͨ時ͳͲɺh͓願い！ɦ ͷ一言͚ͩͰΈΜͳ͕͙͢ ʹ

動いͯ͘ Ε· ɻ͢

ɹ私͕ΈΜͳΛ信頼・信用ͯ͠ いͳいͱh ͓願い！ɦ ͬͯ 言えͳい͠ɺΈΜͳ

ͦΕʹ応えΑうͱ努力ͯ͠ Ε͘· ɻ͢νーϜͱ͠ ͷͯ役割行動ɺ仲間一人ͻͱΓ͕自分ͷ考えΛ͠ ͔ͬΓ持ͪɺ

人Λ思いΔ気持ͪͷ上ʹ成Γͨͭͷͩͱ思い· ɻ͢

松飛台店Ͱɺ仲間ͦΕͧΕΛ大切ʹ考えͯ いΔ͔Β良いνーϜͳͷͰ ɻ͢

ͦ͠ ͯh ͋Γ ͱ͕う！ɦ ͷ言葉Εͣ ！ʹ！

感謝言葉ʹ出ͯ͠ ɺͦ Ε͕h ͓願い！ɦ ͷ原動力ͱͳͬ ͯい· ɻ͢

信頼ͱ信用h ͓願い！ɦ ͱh ͋Γ ͱ͕う！ɦ ͷ感謝ͷ上ʹ成Γ立ͬ ͯい· ɻ͢

三木͞Μ

イζϜͷ芽エピソード

いͭあΓ͕ͱう͟͝い·͢ コϛϡχケーγϣン͕大切

サϒϦーμーͷ૿田͞Μ(中)ɺ

担当τϨーφーͷ飯嶋͞Μ(右)
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異動͞Εͯ͠·ͬͨ砂川ϚネーδャーΑΓɺ吉越͞ΜϝッηーδΛいͨͩい͓ͯΓ·͢ͷͰɺ͝ 紹介͠· ɻ͢

吉越͞Μ

清掃ελッϑͷ皆様ʹɺ店内ͪΖΜɺ駐車場ͷ細部·Ͱ目Λ配ͬͯいͨͩ

い͓ͯΓɺいͭ本当ʹ感謝ͯ͠ ͓Γ· ɻ͢吉越͞Μͱ初Ί͓ͯ会いͨ͠ͱ ɺ͖非常ʹ

緊張͞ΕͯいͨͷΛ今Ͱ覚えͯい·͢ɻ緊張Λ΄͙ͯ͋͛ͨ͠いͱ思ͬͯ いͨͷ

Ͱ͕͢ɺͣ ͬͱ見ͯいΒΕΔ状況Ͱ͋Γ·ͤΜɻ新͘͠仲間ʹͳͬͨ全ͯͷ

ελッϑ ʮʹ慣Ε·͔ͨ͠？ʯͱ声Λ掛͚ͤͯ͞いͨͩいͯいΔͷͰ͕͢ɺ少 Ͱ͠

進捗・成長͕わ͔Εͱ吉越͞Μʹͦͷ言葉Λ͔͚ͨͷͰ ɻͦ͢ ͷ言葉Λɺ͜ ͜

·Ͱ考えͯいͨͩいͯいΔ͜ͱʹɺ吉越͞Μͷ素晴Β͕͠͞垣間見えͯいΔͱ思い

· ɻ͢仕事ͷ先ʹ何͕見えͯ いΔ ？͔͓ 客様͕見えͯ いΔ吉越͞Μͷ変わΒ͵成長Λ

願ͬͯ ͓Γ· ɻ͢ɹɹ  ɹɹɹϚϧϋン松島店 Ϛネーδャー 砂川翔͞Μʢ元上越店ʣ

ɹʮインΧϜʯͬ ͯ何Ͱ͢ ？͔ʮアイコンλクτʯͬ ͯ何Ͱ͢ ？͔ͱ確認͠ͳ͚Ε

ͳΒͳいΑうʹɺ初Ίͯ経験ͤͯ͞頂͘職場ʹ入Γ4ヶ月͕経ͪ·ͨ͠ɻ先輩

方ʹͭいͯ 週̍間ɺͦ ͷ後いΑいΑ̍ 人立ͪͱいう͜ͱʹͳΓ·ͨ͠ɻͦ ͯ͠

̏日目ʹ砂川Ϛネーδャー͔Βh 慣Ε·ͨ͠ ？͔ɦ ͱ͓ͬ͠Όͬͯ 頂͖ɺʮいえɺ

·ͩͰ͢ɻʯͦ ͯ͠ɺʮ気͔ͮͳいͱ͜Ζ͕

͋Γ·ͨ͠Βɺ͓ ͬ͠Όͬͯ ͩ͘͞いɻʯ私ͷ口͔Β出ͨ言葉Ͱͨ͠ɻͦ ͯ͠

週̍間程経ͬͨ頃ɺ·ͨ同͡Αう ʮʹ慣Ε·͠ ͨ ？͔ʯͱ͓ͬ͠ Όͬͯ い͖ͨͩ

ʮいɺ少͠・・・ʯͱ答えͳ͕Β心͕少͠動揺ͯ͠ い·ͨ͠ɻ限ΒΕͨ

時間ͷ中ͰΔ͖͜ ͱΛ確実ʹ行うΑう行動ʹ移 ɻ͢店内営業中͚ͩʹ

突然ͷ場合Ͱい͔ʹ対応ͯ͠い͔͘ɺͦ ͷ中Ͱ優先順位Λ考えɺ作業Λ

Γ͜ͳ ɻ͢ɹ自分Ͱ考え自分Ͱ動 ɺ͘自由ͳ中ʹ果ͨͯ͠ 周Γͷ方々ͷ

目ʹͲͷΑうʹ映ͬͯ いΔͷ͔ɺ気ʹ͠ͳ͕Βͷ毎日ͷ作業Ͱ ɻ͢

ɹ近頃Ͱʮ慣Ε·͔ͨ͠？ʯͱ聞͔ΕΔ事͋Γ·ͤΜ͕ɺͦ Ε͚ͩʹ

仕事ʹ従事͢Δ期間͕長͘ͳΕɺͦ ΕͳΓʹ気͖ͮͱ共ʹ行動ʹ移ͤΔ

私ʹͳͬ ͯい͔ͳ͚Ε・・・ɻ͋ ͷ時ͷ砂川Ϛネーδャーͷʮ慣Ε·͠ ͨ ？͔ʯ

ͷ͓言葉͕ɺ私ʹͱͬͯ 今ͱͯ心地良いɺ͋ Δ意味Ͱ刺激ͷ言葉ͱ͠ ͯ

心ʹ残ͬͯ い· ɻ͢ʮ今日時間内ʹ満足ͷい 作͘業͕Ͱ͖ͨʯͱ思えΔ日

少ͳいͷͰ͢ ɺ͕広いホーϧ内Λ掃いͯ ɺ汚ΕΛ拭͖取ͬͯ ɺ後ΖΛ振Γ返ͬͯ

ΩϨイʹͳͬͨ床Λ見Δͱ͖ͷ͋ͷ感覚ɺεΩッͱ͠· ɻ͢私ͷ͢Δ作業͕

少 Ͱ͠周Γͷ方々ͷ͓役ʹ立ͨͤͯ頂͚Εͱ思いɺ挨拶ͦͯ͠ 笑顔Λ

Ε ɺͣ不自然ͳʮ慣Εʯʹ ͳΒ͵様ɺ働͔ͤͯ頂͚Δ͜ͱʹ喜ͼͱ感謝Λ

持ͬͯ ɺ͜ Ε͔ΒͲうͧ͜Ε͔Β宜͓͘͠ 願いいͨ͠· ɻ͢

株式会社中越クϦーンサービε　担当社員　水谷 ͔͓るさΜ

ϝッηージ

イζϜͷ芽エピソード

｢慣Εました ？͔ʯͷ言葉ʹ励まさΕ。
主人公 ： マϧハン上越店　砂

㆙なㆋわ

川マネーδャー

寄稿者 ： 中越クϦーンサービε　マϧハン上越店　吉
㇈しこし

越 正
ㆾ さ ㆿ

美さΜ

吉越͞Μ

作業中ͷ吉越͞Μ

いͭ丁寧ͳ͓仕事ぶΓͰ͢
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ɹ加藤 Μ͞ɺ̔ 月̒ 日暑͔ͬͨ Ͱ͢Ͷɻ長͔ͬͨ Ͱ͢ͶɻͰ最高ʹ楽͔͠ ͬͨ

Ͱ͢Ͷɻ

̔月̑～̓ 日ͷ̏日間ɺ山形市内Ͱɺ花笠祭Γ͕開催͞Ε· ɻ͢ʢ東北六大

祭Γͷ一ͭͰ ɻ͢ʣ今年ɺ山形Ϛϧϋン初ͷ試Έͱ͠ ɺͯ͜ ͷ͓祭Γʹ参加͢Δ

事ʹͳͬͨͷͰ͢ɻ参加者ɺ̓ ͷ日Λ翌日ʹ控えͨ̔月̒日ʹ決定ɻ

常ʹϚϧϋンͷ第一ͷサϙーλーͰあΔMMI͕͓手伝い͠ͳいテあΓ·ͤΜɻ͝ ΜͲ͖͞Μ͓誘い͠ɺ

参加ͤͯ͞頂 事͘ͱͳΓ·͠ ͨɻ

ɹ花笠祭Γ参加Λ知ͬͨɺτϨーφーϦーμーͷ加藤͞Μɻʮ俺ɺ͓ 祭Γ 

行 う͔͜ͳʯͱ͓休ΈΛ取ͬͯ 応援ʹ来ͯ͘ ΕͨͷͰ ！͢！̒ 日̍ ̏時͔Β 

踊Γͷ練習ʹ始·Γɺ踊Γ子ͰあΔϚϧϋンελοϑͷ送迎ɺ荷物運びɺ

̍̔ 時͔ΒύϨーυ開始ɺ踊Γ子ͨͪͷ最後尾Λ飲Έ物Λ乗ͤͨ台車Λ押ͯ͠

ͭいͯ歩͘͜ ͱ数十分ɻ出番͕終わΓɺ荷物Λ運ΜͰ͓店戻Γɺ片付͚ͯ

終了ɻ終始サϙーτʹ回ͬͨ一日Ͱͨ͠ɻ

ɹ加藤͞Μ͕来ͯ͘ ΕͯɺͲΜͳʹ助͔ͬͨ͜ͱ͔ɻ本当ʹあΓ͕ͱうͱ

いう感謝ͷ気持ͪͰいͬͺいͰͨ͠ɻͦ ͷ反面ɺʮ踊Γ子ͱͯ͠ 参加ͤͯ͞

あ͛ΒΕͳ͘ ɺͯ͝ ΊΜͶʯͱɺ申͠訳ͳ ͘感ͯ͡い·ͨ͠ɻͦ Μͳ時ɺ

加藤͞Μɺ͜ う言ͬͯ ͘Ε·͠ ͨɻ

ɹʮ何言ͬͯ Μͷɻ大変ͩͱ思͔ͬͨΒɺ手伝いʹ͖ͨΜ͔ͩΒɻ͜ ΕΛ

͠ʹ来ͨΜ͔ͩΒɻいいΜͩΑʯͱɻ͓ 祭ΓΛ見ʹ行͖ͨい͔Βɺͱいう

言葉ͷ裏ʹɺ͜ Μͳ想いΛ隠ͯ͠ いͨͳΜͯ ɻ相手ʹ気Λ遣わͤͳいɺ気遣いɻ

͜Ε͕加藤的気遣いͳͷͰͳいͰ͠ΐう͔ɻ加藤͞Μ本当ʹあΓ͕ͱう

͟͝い· ɻ͢ɹ来年参加͢Δ͜ͱʹͳͬͨΒɺ是非·͓ͨ願い͠· ɻ͢

ΠζϜͷ芽エピソーυ

加藤的気遣い
主人公 ： MMI総合建物管理事業部ɹ加

か と う

藤 純
じゅんいち

一さん

寄稿者 ： MMI総合建物管理事業部ɹ伊
い と う

藤 恵
㇁ぐㆿ

さん

伊藤͞Μ

一緒ʹ参加ͨ͠皆͞Μ

来年ͷ花笠祭ɺ楽͠ΈͰ͢！

伊藤͞ΜあΓ͕ͱう！！７͔月前ʹ伊藤͞Μ͔Βɺ花笠祭ΓʹϚϧϋン͞Μ͕参加͢Δ

ͷͰɺ͝ ΜͲ͖͞Μͱ一緒ʹ͓手伝い͢Δͱ聞͖·ͨ͠ɻ私何͔͓役ʹ立ͪ

ͨいͳɺͱ思い·ͨ͠ɻ·ͨɺ私ͷ家ͷ近所ʹ祭Γ͕無いͨΊɺ͓ 祭Γʹ参加

ͨ͠いͱいう気持͕ͪ膨ΒΈ·ͨ͠ɻ参加者用ʹϚϧϋンͰ作ͬͨTγャπΛ着͞

ͤͯ頂͘ͱɺ気持ͪ高·Γ·ͨ͠ɻ踊Γͷ練習Λ重Ͷͯɺ気合ͷ入ͬͨ花笠祭Γɻ

皆͞Μ͕踊ͬͯ いΔ列Λ一緒ʹ歩͘͜ ͱ͕Ͱ͖ͨͷͰɺサϙーτ役ͱいえͱͯ 良い

経験ʹͳΓ·ͨ͠ɻ伊藤͞Μ͔ΒͷΠζϜͷ芽エϐιーυɺ本当ʹあΓ͕ͱう͟͝い

·͢ɻ本当ͩͬͨΒ私͔Β伊藤͞Μͷ͜ͱΛ書͔ͳ͚Εい͚ͳい͘Βいɺ伊藤

͞Μʹ感謝͓ͯ͠Γ· ɻ͢生·Εͯ初Ίͯͷ経験ͤͯ͘͞ Εͨ͜ͱɺあͷ雰囲気

今Ͱ瞼ʹ焼͖付いͯ·͢ɻ伊藤͞Μɺ来年·ͨ呼ΜͰͩ͘͞いͶɻ喜ΜͰ参加

͠·͢ɻ本当ʹ感謝Ͱ͢ɻあΓ͕ͱう͟͝い·͢ɻ

MMI総合建物管理事業部ɹ加藤 純一さん

ϝッηーδ
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元気ͷ素！
主人公 ： マϧハン法隆寺インター店ɹ͓客様

寄稿者 ： エイトクϦエーγョンɹマϧハン法隆寺インター店ɹ田
た ㇀ ら

村 房
ふ さ こ

子さん

ɹ私入社͠ ͯ̏ 年目ʹͳΓ· ɻ͢頼Γʹ ͳΔ先輩ελοϑ͕近隣店舗ͷελοϑ

不足ͷ為ɺ移動͞Εͯ͠·い·͠ ͨɻ残ͬͨελοϑͰ今ͷ美観ͷ状態Λ保ͭ

͘ ɺ頑張ͬͯ い· ɻ͢先輩͕移動͞Εͯ数ヶ月͕経ͬͨあΔ日Ͱ ɻ͢私͕男子

τΠϨʹあΔ小便器ͷ前Ͱ目皿ͷ清掃Λ͠ ͯいΔͱɺ私ͷ孫 Β͙いͷ年齢ͩΖう

ͱ思わΕΔ若い男性͔Β声Λ掛͚ΒΕ·͠ ͨɻʮ͓ͪΌΜɺͦ Μͳ場所·Ͱ

掃除͠ͳあ͔Μͷ？ʯͱ言いͳ͕Β覗͖込ΜͰ Β͜Ε·͠ ͨɻ私ɺʮ毎日͠ ͳいͱ汚Ε͕溜·Γɺ匂いͷ原因ʹ

ͳΔ͔͠ ΕͳいΜͰ Α͢ɻʯͱ話 ͱͦ͢ͷ若い男性ɺ͠ Β͘ 私ͷ作業Λͳ͕Ίʮえ～ͦ͜ ·Ͱ Δ͢Μあ！

͝苦労様ʯͱ笑顔Ͱホーϧʹ戻ͬͯ 行͔Ε·͠ ͨɻͦ ͷ日以降ɺホーϧͰ͓会い Δ͢ͱ͓声Λ掛͚ͯ下͞ΔΑう

ʹͳΓ·͠ ͨɻ同年代ͷ͓客様͔Βɺ͓ 声Λ掛͚ͯ頂͘͜ ͱ͕度 あ々Γ·͠ ͕ͨ若い人͔Β͓声Λ掛͚ͯ頂いͨ

ͷ初Ίͯ Ͱͨ͠ɻ

ɹ͓客様͔Β͓声Λ掛͚ͯ頂͘度ʹɺ今日頑張Δ ！ͧͱいう気持ͪʹͳΓɺ私ͷ元気ͷ素Ͱ ɻ͢

͜Ε͔Β͓客様ʹ気持ͪ良͘ 御遊技ͯ͠ 頂 Δ͚Αうʹ 色Μͳ場所Λ磨い͖ͯΕいʹ͠ ͯい͖· ɻ͢

田村͞Μ

ΠζϜͷ芽エピソーυ

田村͞Μ!!本当ʹいͭ隅々·Ͱ清掃ͯ͠ 頂͖あΓ͕ͱう͟͝い· ɻ͢笑顔No３６!! 田村͞Μͷエϐιーυ͕採用͞Εͨ

事Λ心͔Β喜ΜͰ͓Γ· ɻ͢田村͞Μͷ率先ͨ͠清掃ͪΖΜɺ͓ 客様ͷ配慮Λ忘Εͣ清掃͞Εͯ いΔ姿ʹελοϑ 

一同感動ͯ͠ ͓Γ· ɻ͢田村͞Μͷ良͞何ΑΓh 元気ʱh元気 Ͱɦ ɻ͢事務所来ΒΕͨ時常ʹ笑顔Ͱ挨拶͞ΕΔ

姿ɺ͓ 客様ͪΖΜελοϑ全員͕笑顔ʹͳΓ· ɻ͢ͲΜͳ状況Ͱ楽͘͠仕事Λ͞ΕͯいΔ姿͕͓客様͔Β

好評Ͱɺ度々h あͷ清掃ͷ͓ͪΌΜ元気ͩͶ♪ ͱɦ͓客様͔Β͓声Λ頂͖ɺ

ϚϧϋンͰ一緒ʹ働͘ελοϑͱͯ͠誇Β͘͠感͓ͯ͡Γ· ɻ͢制服違えͲ

一緒ʹ働͘ελοϑ!! 目指͢ͷ一緒ͰあΓɺ·͘͞͠h TQSͷ追求!! ホɦーϧΛ

高品質ͳ状態ʹ保ͪ続͚Δ事Λ常ʹΠϝーδ͠ͳ͕Βɺ͔ ͭ仕事Λ͞ΕΔ姿

·͘͞͠h プϩ!! 仕ɦ事計画的ʹ͞Εͯ優先順位Λ決Ίͯ行動ͯ͞いΔͷͰɺ

ΠϨΪュϥー͕発生͙ͯ͢͠対応ͯ͠頂͚ΔͷͰɺͱͯ助͔ͬͯ ͓Γ· ɻ͢

͜Ε͔ΒνーϜϚϧϋンͰϚϧϋン法隆寺Πンλー店Λ盛Γ上͛ͯ行͖·͠ ΐうɻ

ϝッηーδ

笑顔͕素敵ͳ田村͞Μ 法隆寺Πンター店担当ɹʢ株ʣエΠτΫϦエーγョンɹ八尾͞Μ

マϧハン法隆寺インター店ɹマネーδャーɹ村本 良介さん
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Ϛϧϋン横浜町田店ɺ東名高速�横浜町田Πンターͷそɺ

神奈川県下Ͱ一番ͷ1400台設置ͷ大型店舗Ͱ͢ɻ

今年ͷ4月Ͱɺオープン4周年Λ迎え·ͨ͠ɻ͢ ͙近͘ʹ

桜ͷ名所ͷʮ海軍道路ʯ͕ あΓ·͢ɻ春ʹͳΔͱ桜ͷΞーチ͕

３kmɺ絶景Ͱ͢ɻ

マルハン横浜町田店

ΫϦーンελοϑͷ皆様ɺいͭ清掃あΓ͕ͱう͟͝い· ɻ͢

清掃中ͷ元気溢ΕΔ掛͚声ɺホーϧ͚ͩͰͳ͘洗濯室水場ͷ清掃ɺ

道具ͷ置͖方含Ί ɺͯMMI様ͷΫϦーンϚΠンυͷ取組Έʹ私多͘

ͷ事Λ学ͤͯ頂い͓ͯΓ· ɻ͢横浜町田店規模大͖͘清掃ʹ関ͯ͠

大変ͳ事͕多いͱ思い·͕͢ɺ͜ Ε͔ΒνーϜ横浜町田店ͱͯ͠共ʹ

成長͠ɺ店舗全体Λ輝͔ͤͯい͖·͠ΐうɻ

マルϋン横浜町田店ɹ富岡店長͔Βͷϝッηーδ

店

自

舗

慢

Ϛϧϋン横浜町田店ɺ温͔ͯ͘ɺ笑顔͕

溢Εͯいͯɺ一人一人͕前向͖Ͱɺ団結力͕

あΓɺ全ͯͷ͓客様ʹ真心ͷ͓もͯͳ͠Λ

目指ͯ͠いΔ素晴Β͠い店舗Ͱ͢ɻMMIͷ

εοタフもチーϜ横浜町田店ͷϝンόーͱ

ͯ͠ɺhNo.１ Λɦ合言葉ʹͯ͠い·͢ɻ

 ここが凄い  自慢１  ここが凄い  自慢2

早朝清掃εタοフɹ座間͞Μ親子Ͱ頑張ͬͯい·͢！ εーύーεター連続中！駐車場εタοフͷ佐々木͞Μ Ϛϧϋンεタοフͷ皆͞ΜɺいͭもあΓ͕ͱう͟͝い· ！͢

PICK
UP

ΫϦーンεタοフ͚ͩͰͳ͘ɺ店舗͕一丸ͱ

ͳͬͯΫϦーンϦωεʹ取組ΜͰ͓Γɺ富岡

店長mけほう͖＆όέπͰɺ自Β事務所や

όοΫϠーυΛ掃除͞ΕΔほͲͰ͢ɻ·ͨɺ

月ʹ1度店舗εタοフ様ͱMMIεタοフͷ

ϛーテΟンάͷ場Λ設͚ͯい͖ͨͩɺ美観

向上維持へͷ協力体制万全Ͱ͢ɻ

富岡店長

早朝清掃εタοフͷ皆͞Μ Ϛϧϋンεタοフͷ皆͞Μͱ営業中清掃εタοフ
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私Ϛϧϋン様͕͓ͬ͠ ΌΔʮ͓客様ͷ明Δい背中͕見ͨい

͔Βʯͱいう言葉͕大好͖Ͱ ɻ͢

͜Ε͔Β多͘ͷ来店ͯ͠下͞Δ͓客様ͷ為ʹɺ清掃

ελοϑ一同笑顔Ͱ大͖ͳ声Ͱ挨拶ͯ͠い͖·͢ͷͰ͜Ε

͔ΒΑΖ͓͘͠願い致͠· ɻ͢

マルϋンϝガγテΟ静岡店担当ɹ株式会社テΫϊɹ鈴木͞Μ͔Βͷϝッηーδ

マルϋンϝガγテΟ静岡店ɹ岩切哲二マωーδャー͔Βͷϝッηーδ

私たちの店舗ɺ

紹介します

ϚϧϋンϝΨγテΟ静岡店静岡県中部ʹ位置͢Δ政令指定

都市Ͱ人口72万人Ͱ͢ɻ

地域最大級ͷύチンί880台εϩοτ370台ͷ全1250台ͷ

店舗Ͱ͢ɻ

近͘ʹ国ͷ特別史跡ʹ指定͞Εͨ登呂遺跡もあΓ·͢ɻ

マルハンメガシティ静岡店

大型店ͰͷϧーνンワーΫ͚ͩͰ大変ͩͱ感͡·͕͢ɺ͓ 客様

ελοϑͱ笑顔Ͱ͝挨拶͞ΕͯいΔ姿͕͘͢͝ 印象的Ͱ ɻ͢

·ͨɺホーϧ設備Λ熟知͞Εͨελοϑ͕多 ɺͪ͘ ΐͬͱ͠ ͨ違和感

͔Β報告ͯ͠下͞Γɺ大事ʹ至Δ前ʹ修繕͢Δ͜ͱ͕Ͱ͖͓ͯΓ

· ɻ͓͢ 客様ͱͷコϛュχέーγョンͷͳ͔͔Βɺ͓ 客様ͷ声Λ

伝えͯ頂͘ͷ大変助͔͓ͬͯΓ· ɻ͢地域№ Λ̍盤石ʹ͢Δ為

ʹɺ関係各所ͱͷ友好関係͕必要ͰあΓテΫϊ様Ϛϧϋン

ϝΨγテΟ静岡店ͷ一員ͱͯ͠今後ͱ共ʹ店舗Λ盛Γ上͛ͯ

い͖·͠ΐうɻ͜ Ε͔Β宜͓͘͠願い致͠· ɻ͢

 ここが凄い  自慢１  ここが凄い  自慢2

株式会社テΫϊɹ鈴木͞Μ営業中清掃εタοフͷ皆͞Μ

ϚϧϋンεタοフͱΫϦーンεタοフͷ皆͞Μ岩切Ϛωーδϟー

PICK
UP

私達日常清掃ͷ中Ͱも特ʹτΠϨ清掃ʹ

気Λ配Γɺ一人一人͕小便器ͷ目皿Λόέ

πʹ͚ͭ便器Λ磨͖上͛·͢ɻ

͓客様͔ΒʮΩϨΠʹͯ͘͠ΕͯあΓ͕ͱ

うʯͱ言ͬͯ頂いͨ一言ʹ感謝ͯ͠い·͢ɻ

εタοフ͕毎日τΠϨͷ花Λ換えͯɺτΠϨ

ͷ綺麗͞Λ引͖立ͯͯい·͢ɻ

駐車場清掃εタοフͷʮ西貝͞Μʯh 何Ͱ

も屋 ͱɦͯ͠大活躍ͯ͠い·͢ɻ

例えɺ͝ ΜͲ͖横ͷ排水溝ͷ詰·Γや

側溝内ͷΰϛ清掃ͳͲɺͲΜͳʹ細͔い͜

ͱͰも͙͢ʹ対応ͯ͘͠Ε·͢ɻ

͓客様ʹɺ大͖ͳ声Ͱ笑顔Λ絶やͣ͞ʹ

͝挨拶͞Εͯい·͢ɻ

いͭも͓花Λ飾ͬͯ·͢ 西貝͞Μ
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MMIͷ活躍ͷ場！！  
MMIͰʮϚϧϋンϑΟーϧυ以外Ͱ売上６５億円以上Λ達成͢Δʯͨ Ίʹɺ

ύνンコ店以外ͷ͞·͟·ͳ業態ͷ営業活動ʹ取Γ組ΜͰい· ɻ͢

ͦͷ結果ɺ新͠い現場͕૿えɺ私ͨͪͷ活躍ͷ場͕広͕ΓɺMMIͷ発展ʹ繋͕ͬͯ い͖· ɻ͢ 

ͦͷ新͠い現場ɺϚϧϋン店舗ͷ清掃業務Ͱ活躍ͯ͠ いΔ仲間ͨͪʹ支えΒΕͯいΔ͜ͱΛ 

͝存知Ͱ ΐ͠う ？͔今回ͦͷͳ͔ͷ͓二人ʹ͝登場い͖ͨͩɺͦ ͷ活躍ぶΓΛ͝紹介͠· ɻ͢

青梅新町店ͷ早朝清掃ελοϑ田͞Μɺ月ʹ̎回ͷϚンγョン清掃Ͱ活躍͞Εͯい· ɻ͢ 

普段早朝清掃後ʹ͓仕事͕あΔͷͰɺ休日Λ利用ͯ͠ Ϛンγョン清掃ʹ携わͬͯ いͨͩいͯい· ɻ͢ 

共用部Ͱͷ清掃住民ͷ方ͱͷコϛュχέーγョン楽͠ΜͰいΒͬ͠ Όい· ɻ͢

大宮駅前店ͷ石川͞Μ早朝清掃ελοϑͰ ɻ͢ 

大宮駅前店ͷελοϑ͕ɺ日替わΓͰϚϧϋン店舗ͱ近隣ΦϑΟεͷ清掃Λ担当͞Εͯい· ɻ͢ 

Ϛϧϋンͷ͓客様ʹɺΦϑΟεͰ働͘方ʹɺ快適空間Λ提供ͨ͠いͱ頑張ͬͯ 下ͬͯ͞ い· ɻ͢

ϚϧϋンϑΟーϧυ͔Β飛び出ͯ͠ɺ皆͞Μʹ活躍ͷ場Λ提供Ͱ͖ΔΑうʹɺ 

積極的ͳ営業活動ʹ取Γ組ΜͰい͖·͢ɻ 

MMI͕一丸ͱͳͬͯ ɺ未来向͔ͬͯ い͖·͠ΐう！

一日ͷ始·Γ早朝清掃！

大宮駅前店明Δ͘ 

楽͠い現場Ͱ ！͢

青梅新町店Ͱ 

Ϧーμーͱͯ͠活躍ͯ͠い·͢ɻ

ΦϑΟε清掃時間ͱͷ闘いͰ ɻ͢

Ϛンγョンͷ現場移動ɻ

笑顔ͰνーϜワーΫΛ支え· ɻ͢

ϚϧϋンͰ習得ͨ͠ 

清掃εΩϧ͕役立ͬͯ · ！͢

快適空間ͷ創造ɺ 

ύνンコ店ΦϑΟε同͡Ͱ ！͢

マルϋン以外ͷ͓仕事ΛʮやっͯΈͨい！ʯ 

ʮ紹介すΔΑ！ʯͱいう方ɺ営業担当 下田·Ͱ

田͞Μͷ勤務例ɹ 1日

石川͞Μͷ勤務例ɹ 1週間

6：00

日曜日

8：00

月曜日

9：00

水曜日

10：00

金曜日

TEL. 03-3293-8686営業担当ɹ下田

広͕Ε！
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業務推進課 テΫχΧϧνーϜͷϦーμーͱͯ͠業務ͯ͠い·͢ɻ

清掃大好͖ɺ資機材大好͖ɺ床材大好͖ɺϝンテφンε考えΔ 

大好͖Ͱ͢ɻ飽͖ͬΆい自分ͳͷʹ͜͜·Ͱ打ͪ込ΊͯいΔͷͰ 

天職ͩͱ思い·͢ɻ最近ɺ長女新͠い建物ʹ入Δͱ自分ͱ 

一緒ʹͳͬͯ床材Λ見ͯい·͢ɻ娘ͷ口癖ʮ͜͜ͷ床ɺ綺麗Ͱ

͢Ͷ！ʯ順調ʹ７世ͱͯ͠成長ͯ͠い·͢ɻ

νーϜ今期ɺ多 ͷ͘Ϛϧϋンάϧープ外ͷ案件ʹ関わΓɺ急成長

ͯ͠い·͢ɻ

ͦΜͳ中ɺ私体重૿加ʹΑΓ動͖͕鈍͘ͳ͖ͬͯͯい·͢ɻ 

第一線Ͱ活躍͠続͚ΔͨΊʹ健康的ʹ減量͢Δͷ͕当面ͷ 

目標Ͱ͢ɻ

総合建物管理事業部 業務推進課 経営管理部 法務担当

ʮ幸ͤΛ感͡Δ瞬間？ʯ

⇒ ͦ うͰ͢Ͷɺ幸ͤΛ感͡Δ時ɺ家族Ͱ手分͚ͯ͠ 作ͬͨ料理Λ

食ɺ͓ い͠いͶͱ言いͳ͕Β会話͢Δ時間Ͱ͔͢Ͷɻ

 ͨわいͳい事͔͠Ε·ͤΜ͕ɺ͠ Β͘͢ Δͱ͜ う͠ ͨ家族Ͱ

ͷ食事ͳ͔ͳ͔出来ͳ͘ͳΔͱ思うͱɺΑΓ大切ͳ時間ʹ 

ͳΓ·͢ɻ子供ͨͪ自Βͷ人生Λ歩Έ出͢ͱ͖ʹ差͠掛͔Γɺ 

うͨ͜͠時間ͱͯ大切ͳ時間Ͱ͢ɻ

 今·Ͱ当ͨΓ前ͷΑうʹ過ͯ͝͠ いͨ͜ͱ͕ɺ今ͱͯ幸ͤΛ

感͡Δ時間ʹͳΓ·͠ ͨɻ

入社͔ͯ͠Β一番楽͔ͬͨ͜͠ͱ？

ʮYoき TきbeおʹͳͬͨΒ何Λ投稿͠·͔͢？ʯ

⇒清掃資機材ͷ商品ϨϏュワー

最近笑ͬͨ͜ͱͳΜͰ͔͢？

前号の工藤さん͔らの質問

次号の瀧田さんへの質問

前号の伏見さん͔らの質問

次号の土橋さんへの質問

MMIʹ入社ͯ͠６６年目ʹ差͠掛͔Γɺ当時沢山いͨ先輩ͷ方々

見渡ͤ羽場͞ΜΛ除いͯ誰いͳ͘ͳΓ·ͨ͠ɻ仕事ΛΓ

始Ίͯ4５年Λ超え仕事ͷ·ͱΊͷ時期ʹ入ͬͨͱ͜ΖͰ͠ΐう

͔ɻ信条基礎Λ固Ίͯ上ʹͭ͘Γ上͛Δɻ土台ͷ弱い物何事

倒ΕΔͷ早い͕ɺ基礎͔Β͔ͬ͠Γ作Γ上͛ͨ物色々ͳ

変化ʹ対応Ͱ͖Δͱ考えͯい·͢ɻ

CHECK IT OUT!! ★チェキラッ★★チェキラッ★★チェキラッ★
★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★

̢̢ ̣ＥＷＳ

近頃Ϛϧϋン店舗Ͱͷ清掃設備管理業務ʹ͓いͯɺ大小͞·͟·ͳ事故͕発生ͯ͠い·͢ɻ

自然発生的ͳ事故もあΓ·͕͢ɺ人為的ͳϛεʹΑΔもͷ͕頻発ͯ͠い·͢ɻ

·ͨɺ通勤時ͷ交通事故も後Λ絶ͪ·ͤΜɻ

わ͔ͣͳ気ͷΏΔΈ͔Βɺ取Γ返͠ͷ͔ͭͳい

重大ͳ事故ʹͭͳ͕Γ·͢ɻ

安全Λ最優先ͱͨ͠行動Λ徹底͠ɺ明Δ͘働͖

や͢い職場ͮ͘ΓΛ心͕͚·͠ΐうɻ

安全・安心な職場づくりを実現しましょう！
～事件・事故発生ʹ͝注意ͩ͘͞い！～

安心

安全

宮
ㆿや㆖き

﨑 正
ㆾ㆕ゆき

行 高
たㆉは㆗

橋 和
ㆉ ず ㆈ

夫



今年ʮイズムͷ芽エピソードʯͷ季節ʹͳΓ·ͨ͠ɻ

皆様͔ΒͷエピソードΛ読·ͤͯいͨͩくͱɺ心͕洗わΕͨΑうͳ気持ͪʹͳΓ·͢ɻ

誰͔ͷ良いͱ͜Ζʹ気͖ͮɺͦ ΕΛͨく͞Μͷ人ʹ共有͠Αうɺͱいう͜ͷ取組Λ大切ʹ͠続けΑうͱ思っͯい·͢ɻ

ʮ文章書くͷニガテ・・・ʯʮͨいͨ͠エピソード͡Όͳい・・・ʯ

ͳΜͯ思っͯいΔ方ͦ͜ɺͥ ひͱチャϨンジͯ͠Έͯくͩ͞いɻ

書͖始ΊͯΈΔͱͲΜͲΜ整理͞Εͯɺ思っͯいͨ以上ʹエピソード͕光っ͖ͯ·͢Α！

経営管理部ɹ松本千絵 maがかきmoがo@mmin-neが.co.jp

vol.8
～ Ξ ϛ ー チ ～ 　 ラ テ ン 語 Ͱ ʮ 仲 間 ʯ ͱ い う 意 味 Ͱ す

代表挨拶

MMI ΠズϜの芽Τピソード 2015

店舗自慢

ʢϚルハン横浜町田店・ϚルハンϝΨシテΟ静岡ʣ

広がれ！MMI の活躍の場

MM NEWS＆チΣΩラッ★

Λ使うͱ仲介手数料͕

最大50％Of!!
3,000万円ͷ物件ͷ購入·ͨ売却ͷ場合・・・

■一般ͷ不動産会社Ͱ申込ΈΛ͢Δͱ・・・

ͪ͜Βͷ皆様͕͝利用いͨͩけ· ɻ͢

消費税૿税前ͷ今͕チャンεͰ ！ͥ͢ ひ͝利用下͞いɻ

８１５５５万円× ８３５%+6万円+消費税8％ɹ

６５８万6１8５５円

5６万8１4５５円

合計51万8,400円も͓τΫͰす！

Ͱ

今ͳΒ͝紹介͔Β成͢Δͱɺ͝ 紹介者様に商品券最大5万円分ΛプϨθンτ！

Λ使っͯ 申込ΈΛすΔͱ・・・

※□枠・・・不動産会社ͷ仲介手数料

マルϋンάループ全従業員 1͔Β紹介いͨͩいͨ方

正社員・契社員
CSελοϑ

ΞϧόΠτελοϑ

͝親族ͷ方
͝友人ͷ方

͓知Γ合いͷ方

1 2

マルハングϧープ従業員ͷ方ʹ͜Μͳʹ͓τΫͳ特典͕あΓ· ！͢

MMI不動産事業部͔Βͷ͓知Βせ

03-6858-5521

センチュϦー21エムエムインターナγョナϧ

ϚϧτΫ担当：水澤/松田/福岡

͝質問や͝相談ͪ͜Β·Ͱ͓気軽ʹ͓問い合わͤ下͞い

＋
͞Βʹ

ͨͱえ

８１５５５万円× 1.5％+3万円+消費税8％ɹ

͝自宅Λ買いͨい・
売Γͨいͱ

͓考え中ͷ方ɺ
必見Ͱす!!


